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APRESENTACAO DO GUIA

Este Guia foi elaborado para facilitar e auxiliar no
preenchimento da planilha de autoavaliacao do nivel de
aderéncia dos o6rgaos a Politica de Protecao de Dados
Pessoais estadual (PPDP), servindo como uma ferramenta
gue permite tracar um panorama do nivel de conformidade
da organizacao.

A planilha busca auxiliar os orgaos no levantamento preévio
de informacdes e coleta de evidéncias, facilitando o posterior
preenchimento do formulario disponive] aqui.

Esperamos que este material seja util e contribua para o
fortalecimento da cultura de privacidade no ambito da

administracao publica estadual.



https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zbB4Oo58KUmD1RkKbMATZQjYdb4UIMRMv4QgbaamSkpUQUtHRzZMT0hYVEpJSkRVUURWODJQTVpONC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zbB4Oo58KUmD1RkKbMATZQjYdb4UIMRMv4QgbaamSkpUQUtHRzZMT0hYVEpJSkRVUURWODJQTVpONC4u
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A autoavaliacao do nivel de aderéncia a PPDP é
um instrumento de avaliacdo sistematica
desenvolvida pela Controladoria Geral do Estado,
com metodologia propria, para identificar o nivel
de aderéncia dos orgaos do Poder Executivo aos
principios, diretrizes e obrigacdes previstos na Lei
Geral de Protecdo de Dados e na Politica de
Protecao de Dados Pessoais do Estado de Sao
Paulo, nos termos de Resolucao da Controladoria
Geral do Estado que institui a obrigatoriedade de
sua realizacao pelos orgaos da Administracao
Publica Estadual.

O nivel de aderéncia representa o grau de
conformidade do 6rgao em relacdao a PPDP e é

calculado com base em critérios objetivos.
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Esses critérios sao apresentados em escalas que
descrevem trés niveis de implementacao,
variando de nao implementado (menor
aderéncia) a implementado (maior aderéncia).A
autoavaliacdo é composta por cinco categorias
principais, que serao avaliadas individualmente
e em conjunto, permitindo identificar com maior
precisao as areas que demandam melhorias.

Esse guia pratico tem por objetivo auxiliar no
preenchimento da planilha de autoavaliacao,
gue esta disponivel para download na pagina da
CGE.

ApOs download, preenchimento da planilha e
coleta das evidéncias que comprovam 0s niveis
de implementacao declarados, preencha o
formulario disponivel na pagina da CGE.


https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria/autoavaliacao%20da%20aderencia%20a%20politica%20de%20protecao%20de%20dados%20pessoais%20(ppdp)
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02.1. Aba “CAPA"

Nessa aba serd calculado o nivel de aderéncia do
6rgao a PPDP de forma automatica, conforme as

demais abas forem sendo preenchidas.

NIVEL DE ADERENCIA A POLITICA DE PROTEGAO A DADOS PESSOAIS

Questionario baseado na Anexo lll - Deliberacao Normativa 02 - CGGDIESP

CATEGORIA

nE nC nG

1.Governanca de Dados Pessoais

1.1. Politicas, Mormas & Regras para Tratamento
de Dados Pessoais

1.2. Finalidade de Tratamento

1.3 Competéncia para Tratamento

1.4 Termo de Consentimento

1.5 Mapeamento de processos e procedimentos
1.5 Direitos dos Titulares

[y

2.Coleta & Uso de Dados Pessosais

2.1 Regras para Coleta de Dados Pessoais
2.2 Limites para Coleta de Dados Pessoais

2.3 Uso Compativel de Dados Pessoais
2.4 Inventario de Dados Pessoais

3.Encamnessdo de Dados Pessosis

3.1 Fluxo de Comunicagao
3.2 Gestao das Comunicacoes
3.3 Procedimento de Elaboragao do RIPD

4. Armazenamento, Transferenciz e

Eliminaczo de Dados Pessoais

4.1 Armazenamento de Dados

4.2 Compartilhamento de Dados
4.3 Eliminacao de Dados

S.5esuranca e Incidentes com

Diados Pessosis

5.1 ldentificacao de Incidente de Sergurancs
5.2 Comunicacao de Incidente de Seguranca
5.3 Gestao de Incidente de Seguranga

5.4 Treinamento e Conscientizacso

e e e e e e e e I I = e e =]

< > Capa 1.

Governanga de Dados Pessoais

2.Coleta e Usc de Dados Pesst
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Assim como a apresentacao do quadro geral
contendo o nivel de aderéncia de todas as
dimensdes avaliadas pelo orgao.

ORGAD
RESPOSAVEL PELO PREENCHIMENTO

NIVEL DE ADERENCIA 0% 44—

TABELA DE EQL!WALENEIAS
Alta Aderéncia n AD PPDP =85%

Aderéncia Moderada | 50% =n_AD PPDP <84%

Aderéncia Inicial 25% =n_AD_PPDP <49%
Baixa Aderéncia 0% =n_AD _PPDP<24%

* 0 nivel de aderéncia do 6rgao somente sera validado apdés
processo de verificacdo das evidéncias que comprovem a
implementacao total ou parcial dos elementos.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO "

A pontuacao de cada categoria é medida pela O nivel de aderéncia do Orgao sera validado
media simples da pontuacdao de seus apos a analise das evidéncias enviadas a OGE,
elementos e a pontuacao global do nivel de juntamente com a planilha preenchida, que
aderéncia é calculada atraves da média comprovam o estagio de implementacao dos
simples de todos os elementos. elementos avaliados.

O nivel de aderéncia do 6rgao a PPDP sera
Ainda na aba "CAPA', devera ser preenchido o classificado por faixas servifdo de referéncia
campo “ORGAO” e “RESPONSAVEL PELO P ’

| a I 3 I :
PREENCHIMENTO". para a eoaboragao do plano de acao voltado a
conformidade plena.

0-24% 25-49% 50-84% 85-100%
® ® ®
Baixa Aderéncia Aderéncia Alta

Aderéncia Inicial Moderada Aderéncia
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ApOs a aba "CAPA", cada aba
representa uma categoria a ser
avaliada.

1 Governanca de Dados Pessoais
2 Coleta e Uso de Dados Pessoais

3 Encarregado de Dados Pessoais

4 Armazenamento, Transferéncia
e Eliminacdao de Dados Pessoais

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

5 Seguranca e Incidentes com Dados
Pessoais

Cada uma das Categorias contara com
um ou mais elementos a serem
graduados numa escala de 0 a 2 sendo:

0 - Ndao implementado

1 - Parcialmente / Em implementacao

2 - Implementado

Com excecao ao nivel  “Nao
implementado”, os demais niveis de
graduacao deverao acompanhar
evidéncias que comprovem gue 0 0rgao
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se encontra no nivel informado.

SCra0 consideradas comoe BVdendles e e o e
relatorios, planilhas, manuais, guias,

O orgao disponibiliza em sua pagina eletronica

1. Politicas, Normas e Regras |a politica de privacidade e Tratamento de

pégi n a S d e i nte rn Et, n O rm a S i nte rn a S ara Tratamento de Dados Dados Pessoais, instituida pelo CGGDIESP, ou  [Nao Parcialmente/Em Sim

. - — ) implementacao
essoais politica propria adaptada, nos termos do artigo

e outros documentos oficiais do 5 do Decreto n°65.347/20207

O orgao identifica de forma clara as finalidades

/’ ~
O rga O . do tratamento de dados pessoais, informando- .
- . . . . |Parcialmente/Em | _
2. Finalidade de Tratamento as em sua pagina eletronica, com as Nao|. . Sim
. . s implementacgao
respectivas bases legais aplicaveis aos
. A . tratamentos de dados que realiza?

As evidéncias a serem apresentadas e R

3 Competéncia para competéncia legal ou normativa para realizar o Parcialmente/Em

d eve ré O | eva r e m CO n S i d e ra gé O O ratamento tratamento de dados pessoais no ambito das Nao implementacao Sim

suas atividades?

N Ilvel de im plementa géo NoO q ual O Ma hipotese em que o consentimento &

Frrrmiimarirlo mara s fratammaemte Ala o dladee

> Capa 1. Governanca de Dados Pessoais 2.Coleta e Uso de Dados Pessoai 3.Encarregadode D = +

Orgao se encontra, conforme quadro .
a seguir:.
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ApOs o preenchimento da autoavaliacao,
devera ser elaborado um plano de acao
contendo quais as acdes a serem
Implementadas para se alcancar a
conformidade plena para os elementos
com pontuacado diferente de 2.

O plano de acao também devera conter o
prazo previsto para a implementacao das
acdbes e o0(os) responsavel(is) por seu
monitoramento.
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As etapas da autoavaliacao descritas neste
guia rapido deverao obedecer o
calendario divulgado na Resolucao que
trata sobre o tema.
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04/
PLANO DE
ACAO




04.1 Estabelecendo um Plano de Acao

Antes de montar o plano, analise os resultados da autoavaliacdo de aderéncia a
Politica de Protecao de Dados Pessoais (PPDP).

e |dentifique os elementos com nivel de conformidade parcial ou inexistente.

e Agrupe as lacunas por categoria, conforme o0s componentes da autoavaliacao
(governanca, Coleta e Uso, Encarregado, Armazenamento, Transferéncia e
Eliminacao, Seguranca e incidentes).

e Registre evidéncias que sustentam o diagndstico — relatorios, normativos internos
Ou auséncia deles.
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04.2 Estruture as Acoes de Implementacao

Para cada elemento a ser implementado, defina acdes concretas que levem a
conformidade plena:

e O que sera feito: elaboracao de norma, criacao de fluxo, revisao de formulario,
capacitacao, etc.

e Quando: prazos realistas e compativeis com a complexidade.
e Recursos necessarios. apoio técnico, capacitacao, tecnologia, equipe.

Exemplo:
e Acao: Elaborar procedimento interno para resposta a incidentes com dados pessoais.

e Responsavel: Ponto focal em LGPD e equipe de TI.
e Prazo: 90 dias.

e Produto esperado: Fluxo documentado e aprovado pela autoridade competente.
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Modelo de Plano de Acao

Orgdo:

Feriodo de implementacao:

MODELO DE PLANO DE ACAD

Elemento Acao de Responsavel Areas . d " Evidéncia
Implementacao envolvidas o6& = esperada

indicar ofs)

elementols) Indicar o conjunto de atividades a serem

Indicar os responsdveis pela(s) |Quais afs) drea(s) envolvidao(s) e seuq informar a data em que | Indicar gqual o
odotadas paro o efetiva implementagdo

gvaliado(s) com agdo(des) de implementagdo. papéis nafs) implementacdo(Ges) dofs) as medidas  estardo produto final oo
pontuacio 0 ou 1, |00 €lemento. agdo (Ges)? implantadas. términe  dafs)
que necessitalm) Pode ser dividida de | gedofes) — de
ser fases. implementacdo.
implementado(s)
pelo orgdo. Ex: Ex:
1. XX/XX/202X. 1. Inventario dg
Dados
Pessoais
2. XM KMS202K 3 RIFD

3. XNN/NX/ 202X,

4. KX/HX/ 202K




GOVERNO DO ESTADO DE SAQO PAULO

Etapas e Prazos:
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ETAPA PRAZO INICIAL PRAZO FINAL
Preenchimento da autoavaliacao 09/03/2026 15/05/2026
Validacao pela Ouvidoria Geral do 18/05/2026 30/09/2026
Estado

Elaboracao de Plano de Acao 01/10/2026 30/11/2026
Implementacdo do Plano de Acao 01/12/2026 30/11/2028
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Responsabilidades:

Ouvidoria Geral do Estado:

Responsavel por prestar orientacao metodolégica
aos Orgaos da Administracao Direta, disponibilizar
a ferramenta  diagnodstica  utilizada na
autoavaliacao e validar as  evidéncias
apresentadas.

Ponto Focal em LGPD:

Responsavel por coordenar a aplicacao da
metodologia de autoavaliacao no ambito do
orgao, organizar o levantamento das
informacdes e reunir as evidéncias necessarias
para o0 preenchimento da ferramenta
diagnostica.
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Alta Administracdo do Orgdo:

Responsavel por aprovar o plano de acao
elaborado a partir da autoavaliacao e indicar a
area  responsavel por  supervisionar a
implementacdao das medidas necessarias para o
alcance da conformidade com a Politica de
Protecdao de Dados Pessoais.

Chefia de Gabinete do Orgdo:
Responsavel por encaminhar o plano de acao do
6rgao a Controladoria Geral do Estado, em

observancia ao disposto no inciso | do artigo 11 do
Decreto n° 65.347, de 9 de dezembro de 2020.
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Recomendacoes:

Para um entendimento mais aprofundado, leia a Metodologia para Autoavaliacao da
Aderéncia a Politica de Protecao a Dados Pessoais - PDPP, elaborada pela Controladoria

Geral do Estado, disponivel na pagina da CGE.

Materiais:

Planilna de Autoavaliacao e Modelo de Plano de Acdao podem ser encontrados na pagina

da Controladoria Geral do Estado tambem disponivel em:
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria



https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/b2acc0b6-b715-4103-984d-d8a8728715ee/items/5c3b714a-a4ed-4b12-880e-47ca553693ec/renditions/ac4a7bd2-325e-4d85-8aad-13d42744916e?binary=true
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/ouvidoria
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Por fim, vale destacar que a Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo, por meio da
Ouvidoria Geral do Estado, esta a disposicao para acompanhar e orientar os 0rgaos da
Administracao Publica na aplicacao da Autoavaliacao do Nivel de Aderéncia a PPDP.

A construcao colaborativa desse processo favorece o aprimoramento da maturidade
institucional em privacidade e protecao de dados pessoais e estimula a consolidacao
da conformidade plena, promovendo seguranca no tratamento das informacoes,

responsabilidade institucional e maior confianca entre o poder publico e os titulares
de dados.
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