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Metodologia para Autoavaliacao da Aderéncia a Politica de
Protecao a Dados Pessoais — PPDP

1. Introducao

A Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo, por meio da Ouvidoria Geral do Estado,
apresenta esta metodologia com o propdsito de orientar os 6rgaos da Administragao Direta
na realizacdo da autoavaliacdo do nivel de aderéncia a Politica de Protegcdo de Dados
Pessoais (PPDP).

O instrumento foi concebido para fortalecer a governancga de dados pessoais, estimular a
cultura de privacidade e promover a melhoria continua das praticas de conformidade com
a Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e com as normas
estaduais complementares.

Ao aplicar esta metodologia, os 6rgdos publicos poderdo identificar seu nivel de
maturidade em protecao de dados, planejar acdes de aprimoramento e consolidar praticas
institucionais alinhadas aos principios da transparéncia, responsabilidade e seguranca da
informacéo.

2. Objetivo

A avaliacdo da aderéncia a Politica de Protecao a Dados Pessoais (PPDP) sera realizada
com base nas respostas obtidas através do questionario proposto. O objetivo é apresentar
um panorama do nivel de conformidade da organizagcdo em relacao aos requisitos legais e
boas praticas de governanga de dados e protecao da privacidade, de acordo com o Anexo
Ill- Deliberagdo Normativa 02 - CGGDIESP.

3. Estrutura da Metodologia

A metodologia serd dividida em etapas para garantir uma autoavaliagdo abrangente,
conforme segue:

1. Coleta de Dados

2. Pontuacéo das Respostas

3. Identificagéo do Nivel de Aderéncia

4. Analise Detalhada

5. Relatério de Aderéncia a Politica de Protecédo de Dados

6. Planode Acéo
4. Etapas da Avaliacao

4.1. Coleta de Dados

O questionario sera distribuido aos pontos focais indicados pelas chefias de gabinete de
cada 6rgao da Administragao Direta, respeitando o periodo estabelecido no calendario
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definido por Resolucdo. Em seguida, as respostas serdo coletadas e compiladas para
analise subsequente.

4.2. Pontuacao das Respostas

Cada resposta do questiondrio sera pontuada de acordo com a seguinte escala:
e Sim: 2 pontos
e Parcialmente/Em Implementacéao: 1 ponto
e Nao: 0 pontos

A pontuacgéo de aderéncia a PPDP é calculada com base na média simples das respostas
em cada categoria tematica do questionario e, posteriormente, na média simples global
entre todas as categorias.

A média de cada categoria é obtida somando-se os pontos das perguntas e dividindo-se
pelo total de perguntas da categoria.

A média global é calculada somando-se todos os pontos obtidos e dividindo-se pelo total
de perguntas do questionario.

Para apresentacao final, as médias sdo convertidas em percentuais, considerando o valor
maximo possivel (2 pontos) como equivalente a 100%. Assim, utiliza-se a seguinte férmula:

) . Média obtida
Nivel de Aderéncia (%) = x 100

2

4.3. Faixa indicativa de Aderéncia

Com base na pontuacéo total obtida, sera identificada a faixa indicativa de aderéncia, que
se enquadrara em uma das seguintes categorias:

Escala de Nivel de Aderéncia (%)

Baixa Aderéncia Aderéncia Inicial Aderéncia Moderada Alta Aderéncia

0% =AD PPDP<25%  25%<=AD _PPDP <50% 509 =AD_PPDP < 85% AD PPDP = 85%



' gﬁ&o CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

GOVERNO Ouvidoria Geral do Estado
O ESTADO

4.4. Analise Detalhada

Para uma analise mais granular, cada sec¢ao do questionario sera organizada em cinco
categorias principais, que serdo avaliadas individualmente e em conjunto. Essa abordagem
permitira identificar com maior precisao as dreas que demandam melhorias.

4.5. Relatério de Aderéncia a Politica de Protecao de Dados
(Produto - KR previsto para 2027)

Sumadrio Executivo:
Visao geral da avaliacado, metodologia empregada e principais conclusdes sobre o grau de
aderéncia a PPDP do Estado de Sao Paulo.

Resultados Detalhados:
Apresentacao dos resultados obtidos, com nivel de aderéncia e classificagao global e por
categoria.

Analise de Lacunas:

Identificagcdo dos elementos ou categorias com menor aderéncia, fragilidades ou pontos
de atencédo para o aprimoramento da governanca de dados pessoais, incluindo o nivel de
impacto e os riscos associados a cada lacuna.

Recomendacgobes:

Acobes especificas para aprimorar a aderéncia a PPDP, organizadas por prioridade (curto,
médio e longo prazo). Esse item contempla os planos de acao elaborados pelos pontos
focais dos orgaos, com base nos resultados do questionario de aderéncia e em
conformidade com o calenddrio definido na Resolucao de que regulamenta a matéria.

4.6. Plano de Agéao

Com base na analise das lacunas identificadas, serdo definidas as prioridades de
intervencdo, dando foco as categorias que demandam atencdo imediata. As acgoes
corretivas necessarias serdo especificadas de forma clara, com a designacdo dos
responsaveis pela sua execucéo e a definicdo de prazos para concluséo. Além disso, sera
instituido um processo de monitoramento continuo para acompanhar a evolugao da
aderéncia até a plena conformidade, promovendo melhorias permanentes.

5. Categorias de Avaliacao.

Governanca de Dados Pessoais
Avaliacdo da existéncia da conformidade e aplicagao efetiva de politicas e normas que
orientam o tratamento de dados pessoais, alinhadas a PPDP.

Coleta e Uso de Dados Pessoais

Verificacdo da conformidade das praticas institucionais com os principios da LGPD, com
énfase na finalidade, necessidade, adequacéao e transparéncia no tratamento de dados
pessoais.
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Encarregado de Dados Pessoais

Avaliacdo dos fluxos institucionais de comunicagdo e de atuagdo do Encarregado de Dados
Pessoais, em conformidade com as atribuigcdes previstas na LGPD e nas instrugoes
normativas estaduais.

Armazenamento, Transferéncia e Eliminagéo

Avaliacdo das praticas institucionais relacionadas ao armazenamento seguro, a
transferéncia e ao uso compartilhado de dados pessoais, bem como aos procedimentos
de eliminacao, em conformidade com a LGPD e as instru¢gdes normativas estaduais.

Seguranca e Incidentes com Dados Pessoais

Avaliacdo da existéncia de procedimentos técnicos para identificagcdo, comunicacgéo e
tratamento de incidentes envolvendo dados pessoais, em conformidade com os principios
da LGPD e as diretrizes institucionais estaduais.

6.Conclusao

A metodologia proposta para a avaliagdo da aderéncia a Politica de Protegcdo de Dados
Pessoais (PPDP) adota uma abordagem estruturada, técnica e transparente, permitindo
identificar o nivel de aderéncia dos 6rgdos da Administragéo Direta do Estado de Sdo Paulo
com as diretrizes da Deliberagdo Normativa 02 - CGGDIESP, de 30 de dezembro de 2021.
Ao combinar questionarios tematicos com critérios de pontuacéao objetivos, classificagao
padronizada e analise por categoria, o modelo oferece um diagndstico para subsidiar a
definicao de planos de agao voltados a melhoria continua.

A conversao das pontuagdes em niveis percentuais de aderéncia, associada a elaboragéao
de relatdérios analiticos e a elaboragao de plano de acéao, fortalece a governancga publica de
dados, estimula o desenvolvimento de uma cultura institucional voltada a privacidade e a
protecao de dados e apoia as unidades na evolugao de suas praticas, em sintonia com as
exigéncias legais e sociais por maior protecdo das informagdes pessoais dos cidadéos. A
inclusdo de mecanismos de monitoramento e o foco na priorizagdo de fragilidades
demonstram o compromisso da Controladoria Geral do Estado com uma cultura
institucional de melhoria continua e evolugao na protecdo de dados pessoais.
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Anexo | — Questionario a ser aplicado

1. Governanc¢a de Dados Pessoais

1.1 Politicas, Normas e Regras para Tratamento de Dados Pessoais

O 6rgao disponibiliza em sua pagina eletrbnica a Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais instituida pelo CGGDIESP, ou politica prépria
adaptada, nos termos do artigo 5° do Decreto n® 65.347/20207?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ emimplementagao
o ()Nao

1.2 Finalidade de Tratamento

O ¢6rgao identifica de forma clara as finalidades do tratamento de dados pessoais
informando-as em sua pagina eletrbnica, com as respectivas bases legais
aplicaveis aos tratamentos de dados que realiza?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ emimplementacéo

o ()Nao
1.3 Competéncia para Tratamento

O ¢6rgao informa em sua pagina eletrénica a competéncia legal ou normativa para
realizar o tratamento de dados pessoais no &mbito das suas atividades?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ emimplementacéo
o ()Nao

1.4 Termo de Consentimento

Na hipdtese em que o consentimento é requerido para o tratamento de dados
pessoais, o0 0Orgdo possui um modelo de termo de consentimento a ser
disponibilizado ao titular?

o () Sim/hipdtese ndo aplicavel ao 6rgéo
o ( )Parcialmente/ em implementacao

o ()Néo
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1.5 Mapeamento de Processo e Procedimentos

O o6rgdo possui mapeamento dos processos de trabalho e respectivos
procedimentos relacionados ao tratamento de dados pessoais, alinhados a Politica
de Protecao de Dados Pessoais estadual?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

1.6 Direitos dos Titulares

O orgao possui fluxo interno para responder as solicitagdes, reclamacobes e
comunicacgoes dos titulares de dados pessoais, por meio da Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéao - Fala.SP, quando relacionadas ao tratamento
de seus dados?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

1.7 Regras de boas praticas de governancga

O 6rgao formulou regras de boas praticas e de governanca que incluam, entre
outros aspectos, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos
relacionados ao tratamento de dados pessoais?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

Coleta e Uso de Dados Pessoais

2.1 Regras para Coleta de Dados Pessoais

O 6rgao possui documento que descreva os procedimentos adotados para a coleta
inicial de dados pessoais?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

2.2 Limites para a Coleta de Dados Pessoais

O 6rgao possui procedimentos para a coleta de dados pessoais, de forma a garantir
que apenas os dados necessarios ao desempenho de suas atribuigcbes sejam
coletados?
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o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

2.3 Uso Compativel de Dados Pessoais

O 6rgao possui procedimento pararevisar €, se necessario, adequar servicgos fisicos
ou digitais, com o objetivo de identificar dados pessoais tratados e verificar se estado
adequados aos limites da coleta de dados?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao
2.4 Inventario de Dados Pessoais
O 6rgéao elaborou inventario de dados pessoais?
o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao
Encarregado de Dados Pessoais
3.1 Fluxo de Comunicacéao

O 6rgao possui fluxo interno formalizado de interlocugdo com o encarregado de
dados pessoais da Administracdo Direta para tratar questdes relacionadas a
protecao e dados?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

3.2 Gestado das Comunicagoes

O 6rgdao acompanha as comunicagbes realizadas pelo encarregado de dados
pessoais da Administragdo Direta, assegurando o controle do histérico de
atendimento, solicitacdes e providéncias adotadas junto a agentes internos,
titulares de dados, ANPD e demais 6rgdos competentes?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacéo

o ()Néo
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3.3 Procedimento de Elaboragao do Relatério de Impacto a Protegao de Dados
(RIPD)

O orgao possui procedimento de elaboragdo e publicagdo do RIPD, quando
identificados processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais?

o ()Sim

o ( )Parcialmente/ em implementacao

o ()Nao
Armazenamento, Transferéncia e Eliminagao de Dados Pessoais
4.1 Armazenamento de Dados

O drgao armazena seus dados pessoais em conformidade com as regras do Plano
de Classificagcdo e da Tabela de atividades-meio, considerando o periodo de
armazenamento vinculado a finalidade especifica do tratamento? O 6rgao possui e
aplica Tabela de Atividades-Fim para disciplinar os prazos de guarda e as regras de
eliminacéo de dados apds o término do periodo determinado, conforme orientagéo
do Anexo lll da Deliberagdo Normativa 02 - CGGDIESP, de 30 de dezembro de 20217

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

4.2 Compartilhamento de Dados

O 6rgéo possui um manual técnico ou documento equivalente que oriente o uso
compartilhado de dados pessoais com outros 6rgaos e entidades da Administragao
Publica estadual, incluindo compartilhamento internacional, quando aplicavel,
conforme previsto na Tabela de Providéncias Complementares e Responsaveis,
constante do Anexo lll da Deliberagcdo Normativa 02 - CGGDIESP, de 30 de
dezembro de 20217

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

4.3 Eliminacéo de Dados

O 6rgao possui regras para a eliminagao dos dados pessoais apds o prazo de
armazenamento determinado, conforme previsto na Tabela de Providéncias
Complementares e Responsaveis, constante do Anexo Ill da Deliberagéo
Normativa 02 - CGGDIESP, de 30 de dezembro de 2021?

10
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o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao
5. Seguranca e Incidentes com Dados Pessoais
5.1 Identificacao de Incidente de Segurancga

O 6rgao possui fluxo operacional que estabeleca critérios e procedimentos para
identificagcdo de incidentes envolvendo dados pessoais no admbito de suas
atividades?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

5.2 Comunicacao de Incidente de Segurancga

O 6rgao possui procedimento interno que oriente a comunicacéo de incidentes
com dados pessoais ao encarregado de dados pessoais, de forma tempestiva e
conforme diretrizes normativas vigentes?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacéo
o ()Nao

5.3 Gestao de Incidente de Segurancga

O 6rgao possui procedimentos formalizados para analise, resposta e mitigagao de
incidentes envolvendo dados pessoais, incluindo a definicdo de responsabilidades,
prazos e medidas corretivas?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao
o ()Nao

5.4 Treinamento e Conscientizagcao

O 6rgao promove acbes de capacitacao e sensibilizacdo voltadas a protecédo de
dados pessoais e a prevencao de incidentes, com foco na formagao continua de
servidores e no fortalecimento da cultura de privacidade institucional?

o ()Sim
o ( )Parcialmente/ em implementacao

o ()Néo

11
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Anexo Il - Glossario de Termos e Definicoes

Aderéncia: Grau de conformidade de um 6rgao publico em relagdo aos requisitos,
principios e diretrizes estabelecidos pela Politica de Protegcdo de Dados Pessoais (PPDP)
do Estado de S&o Paulo.

Administracao Direta: Conjunto de d6rgdos e entidades que compdem a estrutura
administrativa do Estado, sob a direcdo direta do Poder Executivo, sem personalidade
juridica prépria.

Analise de Lacunas: Etapa da autoavaliagdo que identifica fragilidades, inconsisténcias
ou pontos de atengéao para o aprimoramento da governanca de dados pessoais, permitindo
o direcionamento de acdes corretivas relacionadas a PPDP e a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD.

ANPD (Agéncia Nacional de Protecao de Dados): Autarquia de natureza especial,
vinculada ao ministério da Justica e Seguranga Publica. Entre suas competéncias estao
zelar pela protecdo de dados pessoais, elaborar diretrizes para a Politica Nacional de
Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade, além de fiscalizar e aplicar san¢gdes em caso
de descumprimento da LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Autoavaliagao: Processo interno de analise conduzido pelo préprio érgao publico, com
base em um questiondrio estruturado, para mensurar o nivel de conformidade com a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais estadual.

Base Legal: Fundamento juridico que autoriza o tratamento de dados pessoais, conforme
as hipéteses previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD.

CGGDIESP: Comité Gestor da Governanga de Dados e Informagbes do Estado de Séo
Paulo, responsavel pela regulamentagao e supervisdo da Politica Estadual de Protegéo de
Dados Pessoais.

Coleta de Dados: Ato de obtencgao de dados pessoais de forma direta ou indireta, devendo
observar os principios previstos no artigo 6° da Lei n°® 13.709/20.

Consentimento: Manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Deliberacao Normativa 02 - CGGDIESP: Ato normativo que institui a Politica Estadual de
Protecdo de Dados Pessoais e define os pardmetros e instrumentos para a sua
implementacao e avaliagao de aderéncia.

Dados Pessoais: Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
incluindo dados sensiveis, conforme definido na LGPD.

Encarregado de Dados Pessoais: Pessoa designada pelo 6rgédo publico para atuar como
canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares e a ANPD, nos termos do art. 41 da
LGPD e do art. 6° do Decreto n® 65.347/2020.

12
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Fluxo de Comunicacgao: Procedimento interno que define como asinformacgdes referentes
ao tratamento de dados pessoais sdo comunicadas entre as areas do 6rgdo e o
Encarregado.

Governanca de Dados Pessoais: Conjunto de praticas, politicas e processos que
gerenciam e controlam o tratamento adequado de dados pessoais e a conformidade com
a legislacao de protecao de dados.

Incidente de Seguranca: Evento adverso, confirmado ou sob suspeita, que comprometa a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes ou sistemas de uma
organizacéao. Esta relacionado a violacédo de dados pessoais, como acesso ndo autorizado,
perda, vazamento ou destrui¢cdo indevida de informacdes.

Inventario de Dados Pessoais: Instrumento que documenta os fluxos de tratamento de
dados pessoais realizados por um drgéao, incluindo finalidades, bases legais, responsaveis
e medidas de segurancga aplicadas.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais): Lei federal n® 13.709/2018, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoas juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Média Global: Resultado obtido pela soma das pontuacbes de todas as categorias
tematicas do questionario, dividido pelo total de perguntas, representando o nivel geral de
aderéncia a PPDP.

Monitoramento Continuo: Mecanismo permanente de acompanhamento das agodes de
conformidade, visando avaliar a evolugao da aderéncia e garantir a melhoria continua.

Plano de Agao: Documento que define medidas corretivas e preventivas, prazos e
responsaveis para sanar lacunas de conformidade identificadas na autoavaliagao.

Plano de Classificagcao e Tabela de Temporalidade: Instrumentos de gestdo documental
que orientam o0 armazenamento e a eliminacdo de dados pessoais, conforme prazos e
finalidades especificas.

Plataforma Fala.SP: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao do Estado
de Sao Paulo, utilizada para o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais e
recebimento de manifestagdes.

Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP): Documento normativo que estabelece
diretrizes, principios e responsabilidades para o tratamento de dados pessoais no dmbito
da Administragao Publica Estadual.

Pontuacao de Aderéncia: Sistema de avaliacdo baseado em uma escala de 0 a 2 pontos,
sendo 2 (Sim), 1 (Parcialmente/Em Implementagéao) e 0 (Nao), que permite mensurar o grau
de conformidade de cada categoria.

Relatdério de Aderéncia: Produto da metodologia de autoavaliagdo, apresentando o
panorama do nivel de conformidade global e por categoria, acompanhado de analise e
recomendacdes.

13
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RIPD (Relatdrio de Impacto a Protegao de Dados): Documento que contém a descrigao
dos processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades
civis e direitos fundamentais, indicando medidas de mitigagdo adotadas.

Seguranca da Informagdo: Conjunto de medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais contra acesso ndo autorizado,
destruigao, alteragao, perda, comunicagao ou difusao indevida.

Tabela de Providéncias Complementares e Responsaveis: Instrumento previsto na
Deliberagdo Normativa 02 - CGGDIESP, que orienta aimplementacéo de acdes especificas
relacionadas ao tratamento, armazenamento e eliminagcdo de dados pessoais.

Titular de Dados Pessoais: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

14



' Sﬁﬁm CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

GOVERNO Ouvidoria Geral do Estado
O ESTADO

Anexo Il - Referéncias Normativas sugeridas

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispbe sobre o a protecao de dados
pessoais e altera outras leis. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l113709.htm
.Acessoem: 17/10/2025.

SAO PAULO. Comité Gestor de Governanca de Dados e Informagées do Estado de S&o
Paulo. Deliberagcdo Normativa 02 - CGGDIESP, de 30 de dezembro de 2021. Institui a Politica
Estadual de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP. Disponivel em:
https://cggdiesp.sp.gov.br/wecm/connect/71942854-4c4d-4ac0-8eas-
9989c39e64d6/Pol%C3%ADtica+de+Prote % C3%A7% C3%A30+de+Dados+e+Informa%
C3%A7%C3%B5es+do+Estado+de+S%C3%A30+Paulo+%28PPDP%29.pdf?MOD=AJPER
ES&CONVERT_TO=url& CACHEID=ROOTWORKSPACE-71942854-4c4d-4ac0-8ea5-
9989¢39e64d6-pnlJSk3 .Acesso em 17/10/2025.

. Controladoria Geral do Estado. Manual Orientativo para conformidade com a
LGPD. Disponivel em: https://admin.sggd.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/d0be4569-
1f67-492a-a3d3-447fef15¢c361/items/65b775d4-48f7-4e33-a6d4-
ec65e25ea9c0/renditions/3ac8e7bd-2598-40b4-abdd-e8f222e4eb97?binary=true.
Acesso em: 17/10/2025.

. Decreto n© 65.347, de 9 de dezembro de 2020. Regulamenta a aplicagao da Lei
Geral de Protegcao de Dados Pessoais no dmbito da Administragdo Publica Estadual.
Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-
65347-09.12.2020.html . Acesso em: 17/10/2025.
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