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1. MENSAGEM DO CONTROLADOR GERAL

O Relatério de Gestdao 2025

apresenta o) desempenho
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institucional da Controladoria Geral

do Estado de Sao Paulo (CGE-SP) no
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T
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cumprimento de seu propodsito de

|
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proteger o patrimdnio publico e
fortalecer o0os mecanismos de
controle interno, auditoria

governamental, correigao,

AR

prevencao e combate a corrupcao,
ouvidoria, promoc¢ao da integridade,
transparéncia e participacao social
no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do Estado de Sao

Rodrigo Fontenelle de Araujo Miranda
Paulo. Controlador Geral do Estado

Em 2025, as acdes desenvolvidas

pela CGE-SP resultaram em beneficios financeiros expressivos a
sociedade paulista, decorrentes da recuperacao de valores pagos
indevidamente, do recebimento de multas e juros e da economia
gerada na aplicagao de recursos publicos. No periodo, o o6rgao
contabilizou um montante total de R$92.957.44229 em retorno

financeiro ao Estado.

Esse desempenho evidencia a efetividade das funcdes de controle
interno e demonstra que, em 2025, a CGE-SP conseguiu recuperar, por
meio de suas acdes, montante equivalente ao valor destinado ao seu

orcamento anual.

Além dos resultados financeiros, o Plano Anticorrupg¢ao do Estado de
Sao Paulo (PAC 2023-2026) permaneceu como destaque em 2025. O
Plano, pensado como um instrumento dinamico para direcionar as

atividades da CGE, atualmente é composto por um conjunto de 128



acoes, de natureza normativa e nao normativa, voltadas a prevencao, a

deteccao e a responsabilizagcao de atos de corrupcao. No exercicio de
2025, foram concluidas 38 acdes. Em 2025, do total de ag¢des previstas,
101 encontram-se concluidas (79%), 7 em andamento (5%) e 20 nao

iniciadas (16%).

No campo do aprimoramento normativo, um dos destaques foi o
avanco na consolidagdao de diretrizes voltadas a integridade e a
transparéncia. Foi instituido o Decreto n° 69.475, de 10 de abril de 2025,
que definiu regras sobre a divulgacdao de compromissos publicos e
sobre a concessao de hospitalidades, brindes e presentes a agentes
publicos, além de criar sistema eletrénico para registro dessas
informacdes. Na mesma data, foi editado o Decreto n°® 69.474/2025,
disciplinando situacdes de conflito de interesses no exercicio de cargos,
funcdes ou empregos no ambito da Administracao Publica estadual,
fortalecendo os mecanismos de prevencao e integridade aplicaveis aos

agentes publicos.

No tocante as iniciativas destinadas a disseminacao de conhecimento
e fortalecimento da transparéncia e da integridade, a CGE-SP
promoveu, em 2025, a 1° Conferéncia Internacional de Integridade
Publica, realizada no Centro de Convencdes Reboucas, o evento reuniu
autoridades nacionais e internacionais, especialistas do setor publico,
representantes da iniciativa privada e servidores publicos de varios

estados do pais.

Também em 2025, a CGE-SP foi eleita, em evento realizado no México,
para sediar o 30° Encontro da Rede de Transparéncia e Acesso a
Informacao (RTA), forum internacional composto por instituicdes de
diversos paises ibero-americanos, dedicado ao fortalecimento das

praticas de transparéncia e do acesso a informacao.

No ambito da melhoria e aperfeicoamento da gestao publica e do
fortalecimento da atuacao colaborativa entre Estado e municipios,

destacou-se a instituicao do Programa de Fiscalizacao de Municipios,



gue busca aprimorar as politicas publicas municipais que foram

implementadas em conjunto com o Estado.

Outro marco relevante de 2025 foi o lancamento do Sistema de Etica e
Responsabilizacao Paulista (SER Paulista), que, de natureza
colaborativa, estabelece mecanismos uniformes para a
responsabilizacdao administrativa e reforca praticas de governanca e

integridade no Executivo estadual.

No campo da estruturacao institucional, deu-se continuidade ao
esforco de ampliacao do quadro técnico da CGE-SP. Em 2025, foi
publicado o edital e realizado o concurso publico para provimento do
cargo de Auditor Estadual de Controle, com posse prevista de 200 novos
servidores no primeiro semestre de 2026, reforcando a capacidade

operativa do 6rgao.

A gestao de 2025 marcou avancgos relevantes para a Controladoria Geral
do Estado de Sao Paulo, com fortalecimento institucional, ampliacao de
instrumentos de governancga, integridade e controle, e consolidagao de
iniciativas voltadas a melhoria da gestao publica. Os resultados refletem
o empenho da equipe e o compromisso com eficiéncia, transparéncia
e integridade, além de estabelecer bases sélidas para o aprimoramento

continuo dos préoximos anos.
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2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

2.1. Visao Sistémica

A atuacao da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP), em 2025,

priorizou a entrega de resultados concretos para a administragao e para o

cidadao e, posicionou-se como uma instituicdo indutora de principios e

valores; cujas acdes convergem para os seguintes resultados pretendidos:

Integridade Publica e Privada: Consolidagdo de um ambiente de
conformidade ética e disseminacao de padrdes de conduta integros
nas interacdes entre o setor publico e a iniciativa privada.

Combate a Corrupcgao: Fortalecimento da capacidade de resposta do
Estado por meio da integracao de acdes preventivas, de deteccao e
sancionatdrias. O enfoque abrange a identificacdo e mitigacao
antecipada de riscos de integridade, bem como a investigacao e a
responsabilizacao administrativa e disciplinar de pessoas fisicas e
juridicas. Busca-se assegurar a aplicacao efetiva de sancdes e a
reparacao de danos ao erario, de modo a coibir desvios de conduta,
reduzir a impunidade e promover maior integridade na administracao
publica.

Transparéncia e Participacdao Social: Ampliacdo do acesso a
informacao e robustecimento dos canais de participacao social,
permitindo que o cidadao atue como fiscal ativo da aplicacao dos
recursos publicos.

Aperfeicoamento da Gestao Publica e da Prestacao de Servicos:
Promoc¢ao de praticas de gestao orientadas a resultados, com foco na
utilizacao eficiente e transparente dos recursos publicos. Busca-se
aprimorar processos, fortalecer mecanismos de planejamento,
monitoramento e avaliacao, garantindo que politicas e servicos

publicos sejam executados com qualidade, tempestividade e



efetividade, contribuindo para a melhoria continua da administracao

puUblica e para a geracao de valor a sociedade.

Ao perseguir esses objetivos, a CGE-SP reafirma seu compromisso com a
protecao do patrimdnio publico e com a construcao de uma administragcao

publica cada vez mais eficiente e confiavel.




2.2. Estrutura Organizacional
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Figura 1- Organograma

A estrutura organizacional da
CGE-SP é formada por seis
Subsecretarias e guatorze
Diretorias, complementadas
pelo Gabinete do Controlador
Geral, suas Assessorias
especializadas e a Chefia de
Gabinete. Essa configuracao
institucional foi estabelecida
pelo Decreto n° 69.183, de 18 de
dezembro de 2024



2.3. Perfil

2.3.1. Gestores

Rodrigo Fontenelle de Araujo Miranda é Controlador
Geral do Estado de Sao Paulo. Foi Controlador-Geral
do Estado de Minas Gerais (2019-2025), Coordenador
Nacional da Rede de Controle da Gestao Publica (2024)
e presidente do Conaci no biénio 2022-2023. Atuou
como coordenador-executivo da ARCCO-MG (2019-
2021; 2024) e chefiou a Assessoria Especial de Controle
Interno do Ministério do Planejamento (2016-2018),
onde conduziu a implantacdao do Programa de

Integridade e de Gestao de Riscos.

Exerceu funcbes em conselhos de administracao de

estatais como Novacap, INB, Hemobras e Casa da Moeda, além de presidir o Conselho

Fiscal do BDMG. E professor da Fundacdo Dom Cabral e mentor de executivos na

ENAP.

Auditor Federal de Finangas e Controle da CGU, € mestre em Contabilidade (UnB),

pos-graduado em Financas (Ibmec) e Auditoria Financeira (UnB/TCU), bacharel em

Ciéncias Econdmicas (UFMG) e detentor de certificacdes internacionais como CGAP,
CIA, CCSA, CRMA (llIA) e ISO 37001/37301 (Tradius).

Roberto Cesar

de Oliveira Viegas é

Controlador Geral do Estado Executivo.
Possui graduagao em Ciéncias Econdmicas
pela PUC-Campinas, Especializagdo em
Andlise de  Conjuntura pela UFRJ,
Especializagdgo em Controle, Deteccao e
Repressao a Desvios de Recursos Publicos
pela Universidade Federal de Lavras e
Mestrado em Economia Politica pela PUC-
Sao Paulo. Atuou na CGU como

superintendente e como Secretario Federal

de Controle Interno Adjunto, Secretario de Combate a Corrupcao Adjunto e Secretario

de Transparéncia e Prevengao da Corrupcao.



Paulo Roberto Paixao da Silva é Chefe de Gabinete
na CGE-SP. Graduado em Ciéncias Militares pela
Academia Militar das Agulhas Negras, Pos-
graduado em Ciéncias Militares pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais e Especialista em
Bases Geo-historicas para Formulagdo Estratégica
pela Escola de Comando e Estado-Maior do Exército

Brasileiro. Pelo IME realizou capacitacbes em

Topicos Especiais de Engenharia de Sistemas.
Realizou ainda os cursos de Aperfeicoamento em ISO 20.000 e ITIL - Melhores Praticas
em Gert® Servicos de Tl no SISTEX; e Planejamento Estratégico Organizacional pelo

Instituto Nacional Escola Superior da Administracao Publica,INESAP, Brasil.

José Marcelo Castro de Carvalho é Auditor Geral do
Estado. Possui graduacao em Ciéncias Contabeis pelo
UniCEUB e especializagao em Auditoria
Governamental e Controle pelo Instituto Serzedelo
Correa, vinculado ao TCU. Auditor Federal de Financgas
e Controle desde 1995, Ocupou cargos de
coordenagao, diregao e assessoramento na CGU, no

Ministério da Previdéncia Social e no Ministério

Publico de Contas do Tribunal de Contas do Distrito
Federal. De julho de 2018 a dezembro de 2022, exerceu a funcdo de Secretario-

Executivo da CGU.

Soraia Ferreira Quirino Dias Alves é Subsecretaria de
Integridade Publica e Privada do Estado. Auditora Interna ha
12 anos, Gestora Publica, graduada pela Universidade do Estado
de Minas Gerais (UEMG). Pdés-graduada em Gestao Publica pela
UEMG e em Finangas Publicas pela Escola de Contas e
Capacitacdo Professor Pedro Aleixo do TCEMG. E a atual
Subsecretdria de Integridade Publica e Privada do estado, da

Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP). Foi

Subcontroladora de Transparéncia, Integridade e Controle Social
na Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG) e

membro do Comité Estadual de Protecdo de Dados.



Marcos Gerhardt Lindenmayer é Corregedor Geral do
Estado. Mestre em Administracao Publica pela
Universidade de Brasilia (UnB) e Bacharel em Direito
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Auditor Federal de Financas e Controle desde
2012, foi Diretor de Supervisdo e Articulacdo de

Unidades de Ouvidorias na Ouvidoria-Geral da Unido,

onde também atuou como Chefe de Gabinete e

Ouvidor-Geral da Unido Interino.

Valmir Gomes Dias é Ouvidor Geral do Estado. Mestre
em Administragao, especialista em Combate a
Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro e em Controladoria
e Finangas, com graduagdao em Ciéncias Contabeis, é
Auditor Federal de Financas e Controle desde maio de
2007, tendo exercido varias funcbes de diregao, a
exemplo da fungao de Ouvidor-Geral da Unido, entre 10

de janeiro de 2019 e 27 de novembro de 2022.

Madrcio Denys Pessanha Gongalves é Subsecretario
de Combate a Corrupg¢do. E doutor em Ciéncia da
Informagdo pela Universidade de Brasilia. LLM em
Direito Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas.
Bacharel em Direito e Administracao de Empresas.
Especialidade em Inovacao pelo Massachusetts

Institute of Technology - MIT. Coordenador de

Recuperacao de Ativos da Procuradoria-Geral da Uniao
e Diretor do Departamento de Tecnologia da Informmacdo da Advocacia-Geral da
Unido. Diretor de Prevenc¢ao da Corrupc¢ao da Controladoria-Geral da Unidao. Membro

da Tl Controle e do Comité Central de Governanca de Dados.



Daniel da Silva Lima é Subsecretario de Gestdo
Corporativa. Possui graduacdo em Direito, pos-
graduacdes lato sensu em Direito Constitucional e
Administrativo e em Direito & Economia. Atualmente é
mestrando em Gestdo e Politica Publica. E Especialista
Ambiental de carreira e atuou como Assessor Técnico na
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Corregedor,
Dirigente da Assessoria Técnica e Chefe de Gabinete da

CGE-SP.

Gestores que fizeram parte da gestdo da CGE-SP no periodo.

Wagner de Campos Rosario é Conselheiro do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo. Foi Controlador
Geral do Estado de Sao Paulo de janeiro a setembro de
2025. Foi ministro da Controladoria Geral da Uniao (CGU)
de junho de 2017 até dezembro de 2022. E graduado em
Ciéncias Militares pela Academia das Agulhas Negras,

com pos-graduacao pela Escola de Aperfeicoamento de

Oficiais. Possui mestrado em Combate a Corrupgao e
Estado de Direito pela Universidade de Salamanca, na Espanha. Foi o primeiro servidor
de carreira da CGU a assumir o cargo de Secretario-Executivo e Ministro da instituicao.
No 6rgao de Auditoria Interna e Combate a Corrupcdo do Governo Federal, atuou em
diversas investigacdes conjuntas de combate a corrupgao em conjunto a Policia
Federal, ministérios publicos (Federal e Estadual) e demais érgaos de defesa do

Estado.

Ronaldo Leite Ferreira foi chefe de Gabinete até
setembro de 2025. Graduado em Ciéncias Militares
pela Academia Militar das Agulhas Negras, pds-
graduado em Operacdes Militares pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais e especialista em
Bases Geo-historicas para Formulagao Estratégica pela

Escola de Comando e Estado-Maior do Exército

Brasileiro. Pela Fundacao  Trompowski  realizou

capacitagcbes em Autoavaliacdo Organizacional e Andlise e Melhoria de Processos.

N



Realizou ainda estagios setoriais de Gestao Publica e Qualidade no Servigco Publico do

entdo Nucleo de Qualidade do Servigo Publico da Bahia.

Fabiana Ribeiro Nogueira foi Subsecretaria de
Integridade Publica e Privada do Estado até abril de
2025. Com formagcao MBA em Governanga, Risco,
Controle e Compliance - USP, Pés-graduacao em
Compliance na area da Saude - Instituto Sirio Libanés

e Certificagao COSO ERM - Enterprise Risk

Management (Instituto dos Auditores Internos do
Brasil), mestrado em Ciéncias da Saude. E membro do
Conselho de Transparéncia da Administragcao Publica Estadual. Gestora Publica desde
2009 com experiéncia em diferentes o6rgaos como Corregedoria Geral da
Administracao, Ouvidoria Geral do Estado, Secretaria da Saude, Secretaria de

Planejamento e Gestao, Arquivo Publico.

Breno Barbosa Cerqueira Alves, é Corregedor da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo.
Foi Subsecretario de Integridade Publica e Privada do
Estado de abril de 2025 a outubro de 2025. Mestre em
Direito pela UFMG. Mestre em Administracdo Publica pela

FGV. Bacharel em Direito e em Ciéncia da Computacdo. AFC

da CGU. Professor nas areas de Compliance, Etica e
Governanga. Pesquisador em temas como Controle da
Administracao Publica, Governo Aberto, Transparéncia, Ouvidoria Publica, Integridade

Publica e Compliance Empresarial.

Moénica Galvonas Apuzzo Miyaura, Diretora de
Fomento a Integridade na Controladoria Geral do
Estado de Sao Paulo. Foi Subsecretaria de Integridade
Publica e Privada do Estado de novembro de 2025 a
fevereiro de 2026. Servidora Publica do Governo do
Estado de S3o Paulo desde 2008, com experiéncia

como Executiva PUblica na Secretaria da Fazenda e

Planejamento e Corregedora desde 2022 na

12



Corregedoria Geral da Administragao, além da experiéncia de 10 anos como docente

e de 10 anos em area editorial. Especialista em Gestdo Publica pela Unifesp. Bacharel
em Administracdo de Empresas e em Letras Portugués / Inglés. Participou do
Summer Academy 2023 - Programa Internacional de Capacitagdo em Combate a
Corrupgao, promovido pela IACA - International Anti-Corruption Academy, em

Laxenburg, Austria.
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2.3.2. Servidores da CGE-SP

A Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP) registrou, em dezembro de
2025, um total de 216 vinculos ativos em seu quadro funcional. Esses profissionais
encontram-se distribuidos entre as unidades administrativas, conforme apresentado

na tabela a seguir:

Tabela 1 - Distribuicdo de servidores (dez/25)

Gabinete 23
Ouvidoria Geral do Estado 17
Corregedoria Geral do Estado 37
Auditoria Geral do Estado 60
Subsecretaria de Integridade Publica e Privada 19
Subsecretaria de Combate a Corrupgao 17
Subsecretaria de Gestdo Corporativa 43

Do total de servidores, 55 ocupam posicdes formais de lideranca,
abrangendo diretorias, coordenacdes, departamentos e chefias
vinculadas as seis subsecretarias e ao gabinete da CGE-SP. Esse
contingente representa um nucleo responsavel pela conducao
estratégica e operacional das diretrizes do 6rgao de controle interno no

Estado.

A composicao da formacao académica dos servidores da Controladoria
Geral do Estado de Sao Paulo constitui um elemento relevante para a
compreensao da capacidade técnica e da diversidade de competéncias
presentes na instituicdo. A analise desses dados permite identificar o
perfil educacional do quadro funcional, evidenciando as areas do
conhecimento predominantes e o nivel de qualificacao dos

profissionais.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos servidores da CGE-SP
segundo sua formacao académica, oferecendo uma visao sintética e

comparativa desse panorama



Tabela 2 - Formagdo dos servidores por area do conhecimento

Graduagao
Direito
Administragao
Engenharia
Ciéncias Econémicas
Ciéncias Contabeis
Comunicagao Social

Qutros

%
26%
14%
10%

5%

4%

4%

37%

A analise etaria do quadro funcional evidencia a predominancia de

servidores na faixa entre 40 e 59 anos. A distribuicao detalhada por

faixas etarias esta apresentada na tabela a seguir.

Idade Mulheres
30-39 3%
40-49 27%
50-59 17%
60+ 6%
Total 53%

A idade média dos homens é 51 anos,

Tabela 3 - Perfil Etario

Homens Geral
5% 8%
20% 47%
15% 32%
7% 13%
47% 100%

enguanto das mulheres é 49 anos.

IR —




2.4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Politica de Governanca Publica Paulista (Decreto N.° 68.159/2023),
estabelece principios e diretrizes destinados a assegurar que as
instituicdes publicas do Estado de Sao Paulo atuem de forma alinhada
aos interesses da sociedade, com foco em integridade, transparéncia,
responsabilidade, inovacao e resultados. Nesse contexto, a CGE-SP,
observando as determinagdes do decreto, instituiu em 2024 sua propria
Estrutura de Governancga, formalizada pela Resolu¢ao CGE n° 03, de 08
de fevereiro de 2024 e redefinida pela Resolugdao CGE n° 12, de 19 de
agosto de 2024.

Essa estrutura tem por finalidade integrar mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, permitindo avaliar, direcionar e monitorar a
gestao institucional. De carater consultivo, deliberativo e permanente,
seu proposito € assegurar que a CGE-SP execute politicas publicas com

eficiéncia, ética e alinhamento as demandas da sociedade.
A estrutura é composta por duas instancias principais:

e Comité de Governanca Interna (CGIl) — instancia maxima de
governanca da CGE-SP.

e Instancias Internas de Apoio a Governanga — comités gerenciais e
comissdes que subsidiam tecnicamente o CGl e fortalecem o

processo decisorio.

Essa composicao assegura que decisdes estratégicas, operacionais e de
suporte organizacional sejam tomadas com base em evidéncias,

metodologias consolidadas e alinhamento institucional.

O CGl é o 6rgao deliberativo superior da governanca interna da CGE-SP.
Ele € composto pelo Controlador Geral do Estado, pelo Controlador
Executivo e pelos subsecretarios, conforme estabelece a Resolu¢cao CGE

n°12/2024, e suas atribuicdes sdo:

e deliberar sobre a politica de governanca interna e assegurar sua

aderéncia aos principios do Decreto n° 68.159/2023;



Gestao

+ Planejar
+ Executar
« Controlar

aprovar, monitorar e revisar o Planejamento Estratégico da CGE-
SP;

supervisionar a gestao de riscos, controles internos e acdes de
integridade;

deliberar sobre a alocacao dos recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos do 6rgao;

aprovar relatorios e avaliagdes de desempenho institucional;
deliberar tecnicamente sobre mecanismos, praticas e programas
de gestao;

deliberar e aprovar os Beneficios Financeiros e Nao Financeiros
identificados pela CGE-SP, com base nas analises da Comissao de
Beneficios Financeiros e Nao Financeiros (CBFNF);

zelar pelaimagem institucional e pela transparéncia das acdes da
CGE-SP.

Sociedade

=

Outras partes
interessadas

Governanga
« Avaliar
« Dirigir
« Monitorar

Instancias

apoio a

Governanca

Figura 2 - Relagdo Governanga e Gestdo
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2.4.1. Atuacao do Comité de Governancga Interna (CGl)

Durante o ano de 2025, o CGl consolidou-se como a instancia superior
indispensavel para a deliberacao estratégica, atuando na validacao final
das propostas enviadas pelos comités gerenciais e definindo as
diretrizes que nortearam o funcionamento de todo o 6rgao. O trabalho
do comité foi marcado pela aprovacao e acompanhamento do Plano
Estratégico, que estabeleceu objetivos de longo prazo e métricas claras
para o monitoramento de resultados, garantindo que a atuacao de cada
subsecretaria estivesse plenamente alinhada a missao institucional. No
ambito da integridade, o CGl supervisionou as revisdes do Programa de
Integridade, assegurando que os planos de acao para a mitigacao de
riscos de desvios éticos e de corrupcao fossem executados com
transparéncia e eficacia, autorizando inclusive a transicao para novas

etapas baseadas em diagndsticos atualizados das areas.

Na frente tecnoldgica e de inovacao, o comité desempenhou um papel
decisivo ao validar as revisdes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI). O comité também chancelou a modernizagao do
modelo de gestao de servicos de TI, priorizando a entrega de
funcionalidades concretas em vez do simples cOmputo de horas
trabalhadas. Além disso, o CGI atuou como filtro final para o
reconhecimento dos beneficios financeiros e nao financeiros gerados
pela instituicdao, estabelecendo consensos técnicos sobre a
quantificacao de economias e ganhos de eficiéncia para o Estado. Por
fim, a atuacao do comité estendeu-se a gestao da infraestrutura e dos
recursos humanos, acompanhando as ac¢des relativas a nova sede da

CGE-SP e a realizacao do concurso publico.

2.4.2. Estrutura de Apoio a Governanga

Comissao de Beneficios Financeiros e Nao Financeiros (CBFNF)



Em 2025, a CBFNF avaliou 100% dos beneficios financeiros e nao
financeiros registrados pelas areas da CGE-SP, auxiliando a apreciagao

do Comité de Governanca Interna sobre o tema.

Comité Gerencial de Administragdao, Orcamento, Recursos Humanos
e Infraestrutura (CGAORH)

Em 2025, o CGAORH atuou no acompanhamento de trés frentes
principais. No ambito de orcamento e contratacdes, monitorou a
execugao orcamentaria e o Plano Anual de Contratac¢des. Na area de
infraestrutura, acompanhou as reformas do 18° andar da sede atual,
bem como o andamento do processo de locagao do novo edificio. Com
relacao a recursos humanos, acompanhou a execuc¢ao do Plano de
Capacitacao e a iniciativa voltada a instituicdo de um Programa de

Qualidade de Vida no ambito da CGE-SP.

Comité Gerencial de Planejamento Estratégico e Gestao de Riscos
(CGPEGR)

Em 2025, o CGPEGR reuniu-se quatro vezes, atuando principalmente
em duas frentes. Na Gestdao de Riscos e Integridade, apreciou a
metodologia de identificacao de riscos estratégicos, acompanhou o
encerramento do 1° Programa de Integridade e apreciou o plano de
acao da segunda edicao do programa. No Planejamento Estratégico,
acompanhou a estruturacao do relatdrio trimestral de resultados e a

proposta inicial de indicadores para projetos da CGE-SP.

Comité Gerencial de Tecnologia e Seguranca da Informagao (CGTSI)

Em 2025, o CGTSI atuou em trés frentes principais: acompanhamento e
analise da proposta de revisao e atualizacdao do PDTIC;

acompanhamento do desenvolvimento de sistemas pela Prodesp;



acompanhamento e avaliacao do novo sistema integrado de chamados

e do fluxo de atendimento de demandas a DTI.
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2.5. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da CGE-SP (ciclo 2023-2027) consolida o
compromisso com a gestao orientada para resultados e a exceléncia em
suas macrofuncdes. Elaborado de forma participativa, o instrumento
estabelece diretrizes para o fortalecimento da auditoria, do combate a
corrupgao, das praticas correcionais, da transparéncia, integridade e
participacao social. Ademais, direciona os esforcos para o aperfeicoamento
dos processos internos e de suporte da instituicao. Abaixo, a figura apresenta

o0 Mapa Estratégico da Controladoria.
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Para atender a missao, visao, valores e aos objetivos institucionais, foi
elaborado o Plano Estratégico, estruturado em 62 resultados-chave e 242
acdes estratégicas. Esse conjunto de iniciativas orienta a atuacao da
organizagao, promovendo o alinhamento entre as diretrizes institucionais e
as agdes desenvolvidas, além de possibilitar o monitoramento sistematico

do desempenho e dos resultados obtidos.

Até 2025, foram concluidas 119 acgdes estratégicas, contribuindo para a
concretizagao de 13 resultados-chave. Esses avancos evidenciam a evolucao
na implementacao do Plano Estratégico e reforcam o cumprimento das
diretrizes institucionais, com Iimpactos positivos no desempenho

organizacional.

O Plano Estratégico completo esta disponivel para consulta no portal da

CGE-SP: Acesse aqui.

2.6. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP)
constitui a representacao estratégica da arquitetura de processos do 6rgao,
evidenciando como recursos, competéncias e atividades institucionais sao
organizados para gerar valor publico. Por meio dessa estrutura, demonstra-
se COmMmOo 0S processos internos se articulam para produzir resultados e

entregas institucionais voltadas a sociedade paulista.
A Cadeia de Valor organiza-se em trés grandes grupos de processos:
Processos de Suporte

Correspondem as atividades responsaveis por prover a infraestrutura
administrativa, logistica, tecnoldgica, juridica e de gestao de pessoas
necessaria ao funcionamento da instituicao. Esses processos garantem as
condicdes operacionais para que as demais atividades da Controladoria

sejam executadas com eficiéncia, continuidade e qualidade.


https://www.controladoriageral.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/e3973419-becc-45d9-bcf4-f27fb2cf4dac/items/abe4dca7-88f1-4ae6-977a-f891aa27bfd4/renditions/a8b1a9ea-4ff5-42f6-a9a4-81112f768b70?binary=true

Processos Gerenciais

Compreendem as atividades de direcao estratégica, governanca e
coordenacao institucional da Controladoria. Seu objetivo é assegurar a
gestao institucional por meio do planejamento estratégico, do
monitoramento de riscos, do acompanhamento de resultados e da
promoc¢ao da integridade organizacional. Incluem também a gestdao da
comunicacao e das relacdes institucionais, contribuindo para fortalecer a
transparéncia institucional e o dialogo com outros 6rgaos e com a

sociedade.

Processos Finalisticos

Representam a atividade-fim da Controladoria e materializam o propdsito
institucional do orgao. Nesse conjunto de processos, as competéncias
técnicas da instituicao sao convertidas em beneficios concretos para a
administracao publica e para a sociedade. Estruturam-se em trés frentes

principais:

e Fortalecimento da Administracao Publica
Processos com acdes preventivas e corretivas com o objetivo de
aprimorar a governanca dos o6rgaos estaduais, avaliar a adequada
aplicacao dos recursos publicos e disseminar boas praticas de gestao,
contribuindo para que as politicas publicas alcancem seus objetivos
com eficiéncia, eficacia e efetividade.

e Combate a Fraude, a Corrupcdo e a Desvios Eticos
Processos que visam a protecao do patrimdnio publico e o
fortalecimento da integridade administrativa. Compreende acdes de
carater preventivo e corretivo destinadas ao combate a corrupgao, a
promoc¢ao da responsabilizacao e ao fortalecimento de mecanismos
institucionais de integridade no ambito da administracao publica

estadual.



Transparéncia e Participacao Social

Processos voltados ao aperfeicoamento dos mecanismos de
transparéncia do Estado e ao fomento da participacao social na
administracao publica. Tem como objetivo fortalecer o acesso a
informacao, ampliar os instrumentos de controle social e promover
maior interagcao entre o governo e a sociedade, contribuindo para o

aprimoramento da gestao publica.
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3. RESULTADOS

3.1. Plano Anticorrupg¢ao do Estado de Sao Paulo (PAC)

O Plano Anticorrup¢cao do Estado de Sao Paulo (PAC) (Decreto n°
67.682/2023) registrou avancos significativos em 2025. O Plano,
concebido como instrumento dinamico e sujeito a atualizacdes
periodicas, passou a contemplar 128 acdes, um aumento de 45

iniciativas em relagcao as 83 originalmente previstas.

Até o final do exercicio, 101 acdes foram concluidas, correspondendo a
79% da execucgao total prevista para o seu periodo de realizagdao. Apenas
em 2025, 38 acdes foram finalizadas, demonstrando evolugao
consistente na implementacao das politicas de integridade,
transparéncia, governancga e responsabilizacao de pessoas fisicas e
juridicas. Do total remanescente, 7 acdes estao em andamento (5%) e

20 ainda nao iniciadas (16%).

As entregas concluidas do PAC abrangem acdes estruturantes,

incluindo:

e fortalecimento das unidades de integridade;

e aprimoramento da transparéncia ativa;

e criagao e modernizacao de sistemas de controle interno, analise
de riscos e responsabilizacao;

e capacitagdes técnicas em auditoria, investigacao, ética,
prevencao ao assédio e combate a corrupc¢ao;

e atualizacdao e ampliagcao do arcabouco normativo relacionado a
integridade, gestdao de riscos, ouvidoria, acesso a informacao,
ética e correicao.



Grdfico 1 - Resultado do PAC (até dez/25)
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A evolucao do plano pode ser acompanhada por toda a sociedade por

meio do portal do Radar Anticorrupgao:

controladoriageral.sp.gov.br/radar-anticorrupcao/.

A seguir, a tabela com a relacao completa de acdes (normativas e nao

normativas).

Tabela 4 - Lista de A¢cbes do PAC

estadual

Acdes Nao Normativas Im'ﬁz:::::gao Progresso
8 |Pesquisainterna sobre o tema Integridade Publica 03/05/2023 | @ Concluido
10 | Campanhacom temas ligados a Integridade Publica 30/08/2023 Concluido
12 Criacao dfas }Jnldades dg Qesta9 de !ntggrldade em 28/07/2023 Concluido
todos os 6rgaos da Administracao Publica estadual
Aprovacao de Planos de Integridade em todos os 6rgaos .
13 da Administracao Publica estadual 26/04/2024 | @  Concluido
Avaliacao dos Planos de Integridade de 70% dos 6rgaos .
14 da Administracao Publica estadual 09/12/2025 | @  Concluido
15 Painel par.a acomp~anhamento da implementacao do 30/06/2023 ‘ Concluido
Plano Anticorrupgao
17 Painel para acompaphamento da implementacéao dos 30/06/2023 . Concluido
Programas de Integridade
23 Pesquisa sobre os Valores da Administragcao Publica 30/12/2025 . Concluido



https://www.controladoriageral.sp.gov.br/radar-anticorrupcao/

Acoes Nao Normativas
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Progresso

Implementacao

57 Campanha s?bre normas de aggnda e tratamento da 29/08/2025 . Concluido
Representacgao de Interesses Privados
28 |Implementacgao da plataforma 16/12/2024 . Concluido
29 !mplementagao do sistema de representacao de 16/12/2024 . Concluido
interesses
30 MonltoraAmer]to da aplicacao das regras sobre 31/08/2025 . Concluido
transparéncia de agendas
32 Imple.menta(;ao do Sistema estadual de Prevencao ao 28/02/2025 . Concluido
Conflito de Interesses
33 Publlca(;:i\o gonsglldada de renuncia de receitas em 16/12/2024 . Concluido
Transparéncia Ativa
Disponibilizacao de Informacdes sobre os bens imoveis ,
CCI e ——— 25/07/2025 | @  Concluido
37 Criacdo de aba exclusA|va.para Emendas Parlamentares 15/12/2023 . Concluido
no Portal da Transparéncia
Disponibilizagao da Carta de Servigo ao Usuario de
38 |todos os 6rgdos da Administragdo Publica estadualem | 31/10/2023 | @  Concluido
Transparéncia Ativa
Aprimoramento das informacdes relativas a obras ,
39 publicas no Portal de Transparéncia do Estado 30/12/2024 | @  Concluido
Melhoria das informacdes de remuneracao de pessoal ,
40 ativo, inativo e pensionista do Estado de Sao Paulo 20/12/2023 | @  Concluido
44 !mplemerjtac;ao dg plgtaforma integrada de Acesso a 15/12/2023| @ Concluido
informacao e Ouvidoria.
- o ) ;
45 Estruturacao de ouvidorias em 100% das Secretarias do 15/12/2023 . Concluido
Estado.
48 |Insercdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica | 29/12/2023 | @  Concluido
Capacitacao de 100% dos servidores da Ouvidoria do .
A e e Pl 29/12/2023 | @ Concluido
52 | Pesquisa de Exposi¢cao a Corrupgao 30/09/2023 | @ Concluido
54 Implemerjta(;ao de Sistema de Coleta e Analise de 11/09/2024 | @  Concluido
Declaracdo de Bens e Renda
55 Capgutagao dos servidores da CGE em Analise 15/12/2023 . Concluido
Patrimonial
N 0 . . -
56 Capaqtggao d(,e 190& dos' serwc.ioref, das areas de acoes 15/12/2023 | @  Concluido
especiais em tecnicas de investigacao




Acoes Nao Normativas
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Progresso

58

Capacitacao de 100% dos servidores da area de
Auditoria em matriz de planejamento e auditoria
baseada emriscos

Implementacao

03/05/2023

Concluido

62

Implementacao de ferramenta para Analise Preventiva
de Licitacoes, Contratos e Editais

31/07/2024

Concluido

63

Implementar sistema de gestdo da Atividade de
Auditoria Interna Governamental

15/12/2023

Concluido

65

Implementacgao de sistema que organize as
informacdes dos procedimentos
administrativos correcionais e gere pecas
necessarias para conducao dos procedimentos
disciplinares.

29/09/2023

Concluido

67

Realizacao de estudos paraimplementacgao de
Corregedorias em orgaos e entidades da administragao
publica estadual.

31/10/2023

Concluido

68

Implantacao de Corregedorias em 6rgao e entidades da
administragao publica estadual

20/12/2025

Concluido

70

Capacitacao dos servidores que atuam em Acordos de
Leniéncia em Negociacao

15/12/2023

Concluido

71

Capacitacao dos servidores que atuam em area
correcional em PAR

30/08/2023

Concluido

72

Capacitacao dos servidores que atuam na area
correcional em Juizo de admissibilidade.

03/05/2023

Concluido

84

Implementar sistema de monitoramento dos Programas
de Integridade

30/06/2023

Concluido

87

Realizacao de 2° pesquisa interna sobre o tema
Integridade Publica

16/12/2024

Concluido

88

Capacitacao dos servidores da Controladoria Geral do
Estado na Nova Lei de Licitagc6es e Contratos - Lei
Federal n®14.133/2021

29/12/2023

Concluido

90

Capacitacao de servidores em principais tipologias de
Fraudes em Obras Publicas

12/06/2024

Concluido

91

Realizacao de Conferéncia Internacional em Integridade
Publica

29/11/2024

Concluido

92

Publicacao do Guia de Assédio Sexual

31/08/2024

Concluido

93

Publicacao do Guia de Assédio Sexual a Menores

20/12/2025

Concluido
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n° Acoes Nao Normativas Implementacio Progresso
94 | Publicacdo do Manual de Apuragao Preliminar 30/06/2025 . Concluido
95 | Implementacao do Observatério Fala.SP 18/11/2024 | @ Concluido
Criagao do Rois automatizados de Informacgdes
96 | Classificadas e Desclassificadas e Termo de 30/09/2024 | @ Concluido
Classificacao da Informacéao eletrdnico - eTCI.
97 Capacitacao de ser\{ldores em Desenvolvimento de 30/08/2024 . Concluido
Programas de Integridade
98 | Capacitacao de servidores em Gestao de Riscos 29/11/2024 . Concluido
100 | Publicacao de Guia Pratico de Acesso a Informacao 16/05/2025 | @  Concluido
101 | Elaboracao de Cartilha do Denunciante 29/08/2025 . Concluido
102 | Campanha do Canal de Denuncias do Poder Executivo 09/12/2025 | @  Concluido
103 Capautggao de agentes sobre o Programa de Protecao a 04/12/2026 . Concluido
Denunciantes
114 Crlagacide so'luc.;ao tecnologica assistiva de |A para 30/06/2025 ’ Concluido
apuracaopreliminar.
115 Publlca(;ao.d.o szmual de Processo Administrativo de 20/12/2025 ’ Concluido
Responsabilizagao - PAR
Capacitacao de agentes publicos do Sistema de Etica e
116 | Responsabilizagao Paulista (SER) em apuracao 30/06/2025 | @ Concluido
preliminar.
Capacitacao de agentes publicos do Sistema de Etica e
117 | Responsabilizacao Paulista (SER) em processo 30/09/2025 . Concluido
administrativo de responsabilizacdo (PAR).
T a - =
195 Reallz.agao da,3 .Pesqwsa de Percepcao sobre 30/10/2025 ’ Concluido
Integridade Publica
Publicagcao de Manual de Prevenc¢éo ao Conflito de
128 | Interesses da Administragdo Publica direta e autarquica | 20/12/2025 | @  Concluido
do Estado de S&o Paulo
Publicacéo de Cartilha do Cédigo de Etica da
130 | Administracéo Publica direta e autarquica do Estado de | 30/12/2025 | @  Concluido
Sao Paulo
Implementacéao de sistema de Producao de Informagodes Em
16 | Estratégicas para Tratamento de Riscos em 29/11/2024
< - andamento
Contratagdes Publicas
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n° Acoes Nao Normativas T Progresso

a1 Aprlmoram’e.nto da Transparéncia das Agoes 30/12/2026 Em
Orcamentarias andamento

46 Crlaf;ao.de Solucao de IA para analise prévia de 30/06/2026 Em
denuncias andamento
Sistema Integrado de Penalidades Funcionais do Em

83 Servidor Publico do Estado de Sao Paulo 30712/2026 andamento
Assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o

131 Estado de Sao Paulo, por |r?tern~1ed|o da Controladcirla 30/12/2025 Em
Geral do Estado, e a Organizacao para a Cooperagao e andamento
Desenvolvimento Econdémico - OCDE

34 Dlsponlblﬂllzggao.das Notas Fiscais de compras em 30/12/2026 . ‘ F\lgo
Transparéncia Ativa iniciado
Interacao do Sistema de Denuncias do Estado de Sao Nao

47 Paulo com os demais 6rgaos de defesa do Estado 30/06/2026 . iniciado
Pés-graduagao em prevencao e combate a corrupgao e Nao

57 Integridade Publica 30/06/2026 | @ iniciado
Avaliacao do tratamento de denudncias por Unidades Nao

104 Setoriais de Ouvidoria 04/12/2026 . iniciado

106 Capautaga’o'de servidores pNubllcos estaduais que lidam 30/06/2026 . . Ngo
com a tematica de declaracoes de bens iniciado

108 Desenyolwmento do novo sistema do Cadastro Estadual 30/06/2026 . . Ngo
de Entidades iniciado
Publicacao do Guia Pratico do Cadastro estadual de Nao

110 Entidades - CEE. 30/06/2026 | @ iniciado
Capacitacao de agentes publicos do Sistema de Etica e N30

118 |responsabilizagcao Paulista (SER) em procedimentos 31/03/2026 ‘ iniciado
disciplinares.
Publicagcao do Manual de Procedimentos Disciplinares Nao

120 no Estado de Sao Paulo S ‘ iniciado

121 Dlsponleluzgrpa'lnelpubllco de dados correcionais em 30/10/2026 . . F\lfao
transparéncia ativa. iniciado
Implantacdo da Rede Estadual de Suporte a Etica e a Nao

122 Responsabilizacao (REDE SER) S . iniciado
Capacitacao de agentes publicos do Sistema de Etica e N30

123 | Responsabilizagao Paulista (SER) em prevencéao e 30/06/2026 . iniciado
combate ao assédio moral e sexual nas organizacoes.

124 Publlcac_;ap doNgwa (,1e gnfrentamento ao assédio moral 30/06/2026 . . .N?O
nas organizagoes publicas iniciado




Acoes Nao Normativas

DEIETEIE]

Progresso

Implementacao

Realizacao da 42 Pesquisa de Percepcao sobre Nao
126 Integridade Publica 30/12/2026 | @ iniciado
197 Publlcggao de Cartilha de Prevencao e Combate ao 30/12/2026 . .N?O

Nepotismo iniciado
129 Impleme.ntagao de Sistema de,A\'/alla(;ao de Programa 31/07/2026 . Ngo

de Integridade das Pessoas Juridicas iniciado

Data para
Acoes Normativas Implement Progresso
acao
Decreto de Criacao do Comité de Combate a Corrupcao ,
L | o Rttt croGE B 03/05/2023 | @ Concluido
Publicacao do Plano Anticorrupcao do Estado de Sao ,
2| baulo (PAC-SP) 03/05/2023 | @  Concluido
3 | Decreto de Governanga do Estado de S§o Paulo 28/07/2023 | @ Concluido
4 | Novo PLC da Controladoria Geral do Estado 30/06/2023 | @ Concluido
5 | Novo Decreto da Controladoria-Geral do Estado 16/12/2024 | @ Concluido
Resolucao Conjunta Controladoria Geral do Estado
6 |(CGE)/Secretaria de Seguranca Publica (SSP) - 31/07/2023 | @ Concluido
Atribuicoes da Policia Civil e da Policia Militar na CGE
7 Projeto de Lei de Criacdo da Carreira de Auditor Estadual 30/06/2023 . Concluido
de Controle
9 | Decreto de Integridade do Estado de Séao Paulo 03/05/2023 Concluido
Elaboracao de Normativo para Implementagao das ,
11 Etapas do Plano de Integridade do Estado de Sdo Paulo 02/06/2023 Concluido
18 Unificacao de critérios mlnlmos para ocupacao de 16/12/2024 . Concluido
cargos no Poder Executivo estadual
19 | Decreto de Nepotismo 16/12/2024 | @ Concluido
20 | Novo Cédigo de Etica do Poder Executivo estadual 16/12/2024 | @ Concluido
Regulamentacao da implementagao de programas de
25 |integridade em contratagées de grande vulto no Estado | 30/12/2025 | @  Concluido
de Sao Paulo
26 Decreto de Agendas e regulamentacao do tratamento da 16/12/2024 . Concluido

Representacao de Interesses Privados




Acoes Normativas

Data para
Implement
acao

Progresso

16/12/2024

31 | Decreto de Conflito de Interesses @® Concluido
42 | Conselho de Transparéncia 16/12/2024 | @ Concluido
Decreto de Criagao do Sistema de Ouvidorias do Poder ,
43 Executivo Estadual- SOESP 31/07/2023 | @  Concluido
Decreto de instituicao do Programa de Protecao ao
50 | Denunciante no Poder Executivo do Estado de Séo 15/12/2023 | @ Concluido
Paulo.
51 Regullémentagao.e |m|?lementagao do Conselho de 15/12/2023 ' Concluido
Usuarios do Servigo Publico
53 Def:reto que trata~sobre (.jecla.ragao de bens e rendas e 16/12/2024 . Concluido
analise de evolucao patrimonial
59 | Politica de Gestado de Riscos do Estado de Sao Paulo 31/07/2023 | @ Concluido
60 Manual sobrg a Metodologia de Gestao de Riscos do 31/07/2023 . Concluido
Poder Executivo estadual
61 |Criacao do Programa de Fiscalizacao de Municipios 31/03/2025 | @ Concluido
64 Elaborgr Decreto sobre o Sistema de Correicao do Poder 20/12/2025 ’ Concluido
executivo estadual
Resolugao para Implementacao do Julgamento ,
66 Antecipado do PAR 01/12/2023 | @ Concluido
69 |Resolucao Conjunta PGE/CGE Acordos de Leniéncia 03/05/2023 . Concluido
73 | Editar normativo sobre Juizo de Admissibilidade 30/08/2024 | @ Concluido
74 | Editar normativo regulamentando a Apuragao Preliminar | 30/08/2024 | @  Concluido
75 Implem'entar.Grupo de Trabalho V|§ando apr!mc')ra'r 0S 30/08/2023 . Concluido
normativos vigentes sobre Procedimentos Disciplinares.
Implementar grupo de trabalho para tratar do
77 | aprimoramento dos normativos que tratam dos meios 30/08/2023 ‘ Concluido
alternativos de sangao.
Revisar Decreto 67.301 (Regulamentacao do Processo ,
79 Administrativo de Responsabilizacao - PAR) 30/05/2025 . Concluido
Decreto de obrigatoriedade de Langamento das san¢des .
80 aplicadas em empresas no CEIS/CNEP 03/05/2023 Concluido
Decreto de regulamentacdo do Art. 163 da Nova Lei de .
81| Licitagoes - Lei 14133/2021 20/12/2025 Coneluido




Data para

Acoes Normativas Implement Progresso
acao
Criacdo do Cadastro Estadual de Penalidades .
82 Funcionais do Servidor Publico do Estado de Sao Paulo 20/12/2025 ‘ Concluido
Alterar a regulamentacéo da Lei federal n®12.527, de 18 5
85 de novembro de 2011, 31/08/2023 | @ Concluido
Elaboracao de Decreto sobre a Politica de Dados .
86 Abertos do Estado de S&o Paulo 16/12/2024 ‘ Concluido
Elaboracao de Resolucao sobre a Politica de Dados .
89 Abertos do Estado de Sdo Paulo 03/02/2025 | @  Concluido
Decreto do Cadastro Estadual de Entidades (CEE) e do
107 | Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades 30/12/2025 | @ Concluido
(CRCE).
Elaborar normativo disciplinando a apuracao preliminar
111 | em casos de assédio sexual praticados por agentes 30/04/2025 ' Concluido
publicos.
Elaborar normativo disciplinando a prestagao de
112 |informacg0es correcionais pelas unidades setoriais ao 30/04/2025 | @ Concluido
orgao central (CGE).
Elaborar normativo que discipline o compromisso de ;
113 - T 30/05/2025 | @ Concluido
protecao antirretaliagao.
Alterar os normativos infralegais e encaminhar Em
76 | propostas de normas legais visando aprimorar 0s 30/06/2026 andament
normativos vigentes sobre Procedimentos Disciplinares. o}
Aprimorar os normativos que tratam dos meios Em
7g | primor et 30/06/2026 andament
alternativos de sangao. o
Normativo sobre a declaragao de bens e analise de Em
105 JVO SobTE A ¢ 31/03/2026 andament
evolucao patrimonial o
o4 Programa,de fomento a Integridade Privada - Selo 30/12/2026 ‘ . Ngo
Empresa Integra iniciado
Regulamentacgdo da destinagao de presentes N30
99 |diplomaticos, conforme previsto no art. 18 do Decreto n® | 30/12/2026 | @ iniciado
69.475/2025
Normativo sobre o cadastro Estadual de Entidades e do N30
109 | Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades - 31/03/2026 @ . .
iniciado
CRCE.
Elaborar decreto regulamentando os procedimentos Nao
119 disciplinares no Estado de Sao Paulo. 31/03/2026 . iniciado







3.2. Beneficios Financeiros e Nao Financeiros

As acdes e recomendacdes da CGE-SP fortalecem a governancga
publica, contribuem para a mitigagao de riscos e promovem a geragao
de valor para a sociedade. Em consonancia com as melhores praticas
de governanca, a Controladoria aplica uma metodologia estruturada
para identificar, mensurar e registrar os Beneficios Financeiros e Nao
Financeiros decorrentes de sua atuac¢ao, conforme regulamentado pela
Resolucdo CGE n°18/2025.

Os beneficios sao entendidos como resultados positivos e
comprovaveis, gerados para a gestao publica ou privada, seja por meio
da acao direta da CGE-SP, seja pela implementacao de suas orientacdes
e/ou recomendacdes. Podem ser financeiros, quando mensuraveis em
termos monetarios, como recomposi¢cao de danos, incremento de
receitas ou racionalizacao de despesas, ou nao financeiros, quando
representam avancos qualitativos em governanca, controles internos,

integridade, transparéncia ou combate a corrupcao.

Em 2025, os beneficios financeiros registrados pela CGE-SP totalizaram
R$ 92,9 milhdes.

Grdfico 2 — Beneficios Financeiros

R$128.833.518,59

R$ 92.957.44229
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Observa-se que eventual reducao pontual nos beneficios financeiros

apurados em 2025 nao representa perda de efetividade institucional,
mas, ao contrario, reflete a propria natureza das acdes de controle, cuja
incidéncia € condicionada a oportunidades especificas de atuacao e a
maturidade dos mecanismos de governanca implementados. Nesse
sentido, a variacao observada deve ser interpretada como um indicativo
positivo de aprimoramento estrutural da gestao publica, em que os
ganhos passam a se concentrar cada vez mais na prevengao e na
eficiéncia sistémica, e nao apenas na correcao de distorcoes,
preservando, ainda assim, resultados expressivos de geracao de valor

para o Estado.

Ja os beneficios nao financeiros apresentaram crescimento de 56% em

relacao ao exercicio anterior, alcancando 36,9 pontos no indice

institucional.
Grafico 3 - Beneficios Ndo Financeiros
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Sintese dos Beneficios Financeiros:

No ano de 2025 foram aprovados 41 beneficios financeiros que
totalizaram um retorno de R$ 92,9 milhdes ao Estado. Abaixo apresenta-

se a decomposicao desse valor pelos grupos de beneficios.

Economia de Recursos Publicos: R$ 58,7 milhdes (5 beneficios)



Grupo de maior impacto financeiro do exercicio. O destaque

absoluto foram os dois beneficios da classe BF 03.01 — Suspensao
de pagamentos nao aderentes ao principio da legalidade,
oriundos da Malha Fina Correcional com foco previdenciario: a
atuacao proativa para verificacao do estado civil de pensionistas
resultou na cessacao de pagamentos indevidos, gerando uma
economia combinada de R$ 50,9 milhdes. Também compdem o
grupo a eliminagcao de desperdicios e reducao de custos
administrativos (BF 03.05), com R$ 6,7 milhdes, e a reducdo nos

valores licitados/contratados (BF 03.02), com R$ 1,1 milh&o.
Elevacao de Receitas: R$ 20,3 milhdes (1 beneficio)

Representado por um uUnico beneficio da classe BF 02.01 -
Elevacao de receita, com valor de R$ 20,3 milhdes, segundo maior

beneficio individual do exercicio.

Reparacdao de Prejuizo aos Cofres Publicos e Aplicacao de
Penalidades: R$ 14,0 milhdes (35 beneficios)

Grupo mais numeroso, reunindo 35 registros. A classe
predominante foi a BF 01.04 - Arrecadacao de penalidades
pecunidrias (30 beneficios, R$ 8,4 milhdes), relacionada ao
processo de responsabilizacao de pessoas juridicas com base na
Lei Anticorrupcao. Complementam o grupo os beneficios de
recuperacao de valores decorrentes de processos correcionais —
BF 01.03 (3 beneficios, R$ 5,4 milhdes) e recuperacao de valores

pagos indevidamente — BF 01.01 (2 beneficios, R$ 168,7 mil).

Sintese dos Beneficios Nao Financeiros

No ano escopo deste relatorio, foram aprovados 65 beneficios nao
financeiros que totalizaram 36,91 pontos. Abaixo apresenta-se a

decomposicao dessa pontuacao pelos grupos de beneficios.



Fortalecimento do Combate a Corrupciao e Promocao da

Integridade: 21,64 pontos (34 beneficios)

Grupo com maior pontuagcao e maior volume de registros. A
classe BNF 02.02 - Fortalecimento da Integridade foi a de maior
destaque do exercicio, com 18 beneficios e 15,38 pontos. A classe
BNF 0201 - Fortalecimento do processo de apuracao e

responsabilizacao contribuiu com 16 beneficios e 6,26 pontos.

Fortalecimento da Transparéncia e Controle Social: 11,88 pontos

(19 beneficios)

A classe BNF 03.01 — Fortalecimento da Transparéncia Ativa foi a
mais recorrente neste grupo, com 9 beneficios e 4,51 pontos,
incluindo iniciativas como o Portal de Dados Abertos do Estado.
A classe BNF 03.03 — Fortalecimento de mecanismos de Protecao
de Dados somou 4 beneficios e 4 pontos, enquanto a BNF 03.04
— Fortalecimento dos mecanismos de Ouvidoria registrou 4

beneficios e 1,38 ponto.

Melhoria da Gestdao e da Governanca Publica: 3,39 pontos (12

beneficios)

As classes de maior pontuagao foram BNF 0102 -
Aperfeicoamento de politicas publicas e/ou servico publico e BNF
01.03 - Fortalecimento da gestao de riscos, com 2 beneficios cada.
Também foram registrados beneficios relacionados a melhoria
do sistema normativo de controle, aperfeicoamento de processos

e gestao administrativa.



3.3.1° Concurso Publico para Auditor Estadual de Controle

Em 2025, a CGE-SP avancou nha consolidacao de sua estrutura com a
publicacdo do Edital CGE n° 03/2025, que instituiu concurso publico
para o provimento de 200 cargos da carreira de Auditor Estadual de

Controle, criada pela Lei Complementar n° 1.419/2024.

A criacao da carreira e a realizacao do concurso integram o Plano
Anticorrupcao do Governo do Estado, também conhecido como Radar
Anticorrup¢cao. Os Auditores Estaduais de Controle atuardo em
atividades centrais do Sistema de Controle Interno, incluindo avaliacao
de programas governamentais, analise da qualidade do gasto publico,
fiscalizacao da execucao orcamentaria e combate a irregularidades,
além de apoiar o Sistema de Corregedoria na prevencao e apuracao de
desvios administrativos. Suas atribuicées também abrangem acdes de
promog¢ao da integridade, transparéncia, ouvidoria, participacao social
e fortalecimento dos mecanismos de governanca, contribuindo para a
elevacao dos padrdes éticos e institucionais da Administragcao Publica

Estadual.



3.4. Principais Eventos

1 Conferéncia Internacional de Integridade Publica

A 1% Conferéncia Internacional de
Integridade Publica foi iniciativa
estratégica da CGE-SP  para
fortalecer a cultura de integridade e
O combate a corrupcao. Realizada
em Sao Paulo, em 2 e 3 de abril, no

Centro de Convencdes Reboucas,

reuniu um publico em torno de 500
(quinhentos) participantes, em sua
maioria, servidores publicos de varios estados e contou com
especialistas nacionais e internacionais, incluindo representantes da
OCDE, da Agéncia Francesa Anticorrupcao e de universidades

estrangeiras.

A abertura teve palestra do ministro do Supremo Tribunal Federal
André Mendonca, que tratou da integridade sob a o6tica da lideranca
publica, destacando o perfil do lider integro e a necessidade de
coeréncia entre valores e praticas. Ao longo da programacao, foram
abordados temas como transparéncia, conflito de interesses, protecao
ao denunciante, regulamentacao do lobby, prevencao e combate a
fraude e a corrupcao, investigacao administrativa e autorregulacao de
integridade, com painéis que reuniram representantes do Ministério
PuUblico, da advocacia publica, de 6érgaos de controle, da academia e do

setor privado.

A conferéncia contribuiu para a consolidacao da integridade como eixo
estruturante da gestao publica estadual, bem como para o refor¢co do
compromisso institucional da CGE-SP com elevados padrdes de ética e

governanca.



Semana de Combate a Corrupg¢ao

A CGE-SP realizou, entre os dias 8 e 11 de

dezembro, a Semana de Combate a

Corrupgao, dedicada ao fortalecimento SEMANA DE
das politicas de integridade, prevencao e COMBATE ‘A
enfrentamento a  corrupgao na CORRUPQAO

administracao publica. A iniciativa

marcou as celebracbes do Dia 08 AT
DE DEZEMBRO

Internacional Contra a  Corrupcao,

instituido pela ONU, e ampliou o debate
sobre mecanismos de controle, transparéncia e responsabilizacao no
ambito estadual. Para o controlador-geral do Estado, Rodrigo
Fontenelle, a semana representou um momento estratégico para dar
visibilidade as a¢cdes do programa Radar Anticorrupc¢ao e reforcar o

compromisso do governo com praticas éticas e eficientes.

A programacao teve inicio com um debate promovido em parceria com
a Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo (CGM SP), reunindo
especialistas para discutir os avancos e desafios do controle interno nos
niveis estadual e municipal. Sob o tema “Avancos e Perspectivas do
Controle Interno de Sao Paulo”, o encontro evidenciou a importancia da
integracao entre instituicbes e do aprimoramento continuo dos

sistemas de prevencao e deteccao de irregularidades.

Durante o evento, destacou-se o projeto Integridade em Cena, lancado
no dia 9 em parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de Sao
Paulo (SEDUC). Voltado a estudantes de 9 a 12 anos do ensino
fundamental, o projeto utilizou o teatro como ferramenta pedagdgica
para sensibilizar criangas sobre ética, cidadania e participacao social. As
apresentacdes no Teatro Fernando Azevedo reuniram alunos de

diversas escolas da rede e reforcaram o compromisso da CGE SP com a



formacao cidada desde a infancia. Segundo o controlador-geral
Rodrigo Fontenelle, a iniciativa representou um marco que devera ser

ampliado nos proximos anos, consolidando o Integridade em Cena

como um
instrumento
essencial de

educacao para a

integridade.

No dia 10, ocorreu o
Encontro Técnico de

Controle Interno, que

reuniu mais de 260

representantes de unidades municipais dos poderes Executivo e
Legislativo. O evento promoveu a troca de experiéncias, o alinhamento
técnico de processos de trabalho e a formalizacao do Conselho Estadual
de Controle Interno de Sao Paulo (CONECI-SP). O colegiado nasceu com
a missao de fortalecer a articulagdo entre os sistemas de controle
interno, em consonancia com os dispositivos constitucionais estadual e

federal.

A semana foi concluida com o | Encontro das Unidades de Gestao de
Integridade (UGI's), promovido pela Subsecretaria de Integridade
Publica e Privada. O evento permitiu compartilhar experiéncias sobre a

implementacao de acdes de integridade nos érgaos publicos.



3.6. Principais Normas

Com o intuito de regular atividades sob sua competéncia, a CGE-SP

coordenou a elaboracao de 8 (oito) decretos de grande impacto para a

Administracao Publica Estadual e para a sociedade paulista, conforme

abaixo:

1.

Decreto n° 69.328/2025, que aprovou o Cdédigo de Etica da
Administracao Publica direta e autarquica do Estado de Sao
Paulo;

Decreto n° 69.474/2025, que dispde sobre o conflito de interesses
no ambito da Administracao Publica direta e autarquica;
Decreto n° 69.475/2025, que dispde sobre a divulgacdo de
compromissos publicos e a concessao de hospitalidades, brindes
e presentes a agentes publicos da Administracao Publica
estadual;

Decreto n° 69.588/2025, que dispde sobre a responsabilizacado
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

Decreto n° 69.861/2025, que disciplina a avaliacdo de programas
de integridade;

Decreto n° 70.061/2025, que regulamenta a Lei Complementar n°
1.419/2024 estabelece a organizacdo do Sistema de Etica e
Responsabilizacao Paulista (SER Paulista), institui a Rede
Estadual de Suporte a Etica e & Responsabilizacdo (Rede SER) e a
Base Unificada de Dados Disciplinares do Estado de Sao Paulo
(BUDD-SP);

Decreto n° 70.091/2025, que dispde sobre a apresentacdo das
declaragdes de imposto sobre a renda e proventos de qualquer
natureza pelos agentes publicos, sobre a publicidade das
declaragdes de bens e direitos das autoridades da Administracao
Direta e Indireta e sobre o procedimento de apuracao preliminar
de evolucao patrimonial de agentes publicos e da providéncias
correlatas;

Decreto n° 70.246/2025, que estabelece nova disciplina para o
Cadastro Estadual de Entidades - CEE e para emissao e
manutencao do Certificado de Regularidade Cadastral de
Entidades — CRCE, sob a responsabilidade da CGE-SP.



Destaca-se ainda, que a CGE-SP publicou 37 resolucdes em 2025

visando orientar e organizar as atividades sob a sua competéncia



3.7. Comunicacgao

Na area de Comunicacao, a CGE-SP desenvolveu e implementou
estratégias voltadas ao fortalecimento do relacionamento institucional
com a sociedade e com a administragcao publica. Por meio de seus
canais oficiais produziu e disponibilizou conteddos informativos em
diferentes linguagens e formatos. Foram realizadas, ainda, acdes de
comunicacao publicitaria institucional destinadas a ampliar a
visibilidade de temas estratégicos, tais como integridade publica,
atividades de ouvidoria, eventos e cursos promovidos pela CGE-SP ou
com sua participacao, além da divulgacao de normativos e outras

informacdes de interesse publico.

Como resultado dessas acgoes,

observou-se, ao longo do ano, UM fcencuse pibice SEMANA DE
de Controle e COMBATEA
crescimento expressivo nos canais BERRSIN  Coortracio _CORRUPCAO .
ases T;CNICA 08A 1

digitais. Houve acréscimo de 6.776 H&3) « DEDEzmMen0

seguidores no Instagram e 3.757
no Linkedln, totalizando 1.634.662
visualizacdes e 291.782 impressoes,
respectivamente. No  mesmo
periodo, foram realizadas 270
publicacbes com informagdes e : PRSGMIABEYALONRS RA
PAULISTA
institucionais sobre a atuacgao do
orgao de controle interno paulista

nas duas redes sociais.



3.8. Auditoria Geral do Estado (AGE)

A Auditoria Geral do Estado (AGE) € um 6rgao integrante da CGE-SP.
Atua como orgao central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual e na execuc¢ao de auditorias e fiscalizacdes na
administracao direta e indireta do Estado. Os trabalhos da AGE tém
como finalidade assegurar a conformidade dos atos da administracao
com os principios constitucionais e legais, apoiar a gestao na execugao
das politicas publicas e promover a eficiéncia e eficacia das acdes

governamentais.

Auditorias realizadas

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de
avaliacao, apuracao e consultoria, criada para agregar valor e aprimorar
as operagdes de uma organizagao. Seu objetivo é fornecer uma
avaliacao independente e objetiva sobre politicas publicas, processos e
controles, com o propodsito de aprimorar a gestao, fortalecer o controle
interno e apoiar o cumprimento dos objetivos institucionais dos 6rgaos

e entidades da administracao publica.

A seguir, apresenta-se sintese dos principais trabalhos da auditoria

interna e dos resultados do exercicio de 2025.

e Emissao de Relatorios Preliminares de Auditoria: Apds a
conclusao dos procedimentos e testes de auditoria, é elaborada a
versao preliminar do relatério. Este documento € apresentado e
discutido com o 6rgao auditado com objetivo de buscar solucdes
conjuntas para os achados identificados.

e Emissao de Relatdrios Finais de Auditoria: Trata-se do relatério
definitivo de auditoria, elaborado geralmente apds a analise da
manifestacao do 6érgao auditado.

¢ Acompanhamento das recomendacdes operacionais do TCE-SP:
Monitoramento das acdes das Secretarias de Estado frente as
recomendacdes operacionais integrantes do relatério de contas
do governador emitido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.



Avaliacao do Relatdrio de Gestao Fiscal: Analises quadrimestrais
dos indicadores do Relatdério de Gestdo Fiscal, referentes ao
cumprimento dos limites estabelecidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Tabela 5 - Resultados quantitativos dos trabalhos de auditoria

rabalhos de Auditoria 2025

Emissdo de Relatérios Preliminares de 51
Auditoria

Avaliagao de Relatoério de Gestao Fiscal 5

* Ao todo, foram elaborados 34 Relatérios Finais de auditoria, sendo 26 referentes ao exercicio

de 2025, dos quais 23 correspondem a Analise Preventiva de licitagdes, e 8 Relatdrios Finais

decorrentes de Relatdrios Preliminares emitidos em exercicios anteriores.

Sintese dos Relatdrios de Avaliacao e Apuracao publicados:

Relatério de Avaliacdo do Convénio 320/2020 - Sao Vicente
(Saude): A auditoria concluiu que a formalizacao do convénio
estava adequada, porém a prestacao de contas apresentou
atrasos e auséncia de comprovantes de pagamentos realizados
pela entidade intermediaria, comprometendo a rastreabilidade
de cerca de 83% das despesas. Parte das metas foi atingida,
apesar dos impactos da pandemia. Recomendaram-se a
reapresentacdao das contas e a glosa de valores sem
comprovacao.

Relatdrio de Avaliacao do Cadterc — Limpeza Escolar: O trabalho
identificou atrasos na publicacao do Cadterc, definicdao de
parametros insuficientes para dimensionamento das equipes e
existéncia de contratacdes com valores significativamente
inferiores ao referencial, sem evidéncias de exequibilidade. A
fiscalizacao escolar mostrou falhas relevantes e aquisicao de
materiais com  recursos proprios. As recomendacdes



concentraram-se em aprimorar metodologia, comunicacao
institucional e fiscalizacao.

Relatdério de Avaliacdo do Programa Poupatempo - Postos
Modelo 4.0: A analise mostrou ociosidade em parcela relevante
dos postos modelo 4.0, com demanda inferior a capacidade
instalada. Embora tenha havido ampliacdo da cobertura
presencial, os atendimentos digitais tornaram-se predominantes.
Recomendou-se ajustes no dimensionamento das mesas e
revisao periddica da estrutura.

Relatério de Avaliagdo do Convénio CMIL-001/640/2023 -
Caraguatatuba: A avaliagcao apontou conformidade entre
despesas executadas, documentacao apresentada e valores de
referéncia. Os recursos nao utilizados foram devidamente
ressarcidos ao Estado, e nao foram identificadas irregularidades.
Relatério de Avaliacdo do Convénio CMIL-002/640/2023 - S&o
Sebastiao: O municipio apresentou documentacao adequada,
com despesas compativeis com as estimativas e parametros
técnicos. Valores nao utilizados foram restituidos, e a prestagcao de
contas foi considerada regular, sem recomendacdes pela CGE.
Relatério de Avaliagdo do Convénio CMIL-004/640/2023 -
Bertioga: Foi confirmada a aderéncia entre as despesas previstas
e as realizadas, bem como a adequada execucao dos servicos,
registrando-se apenas desvio pontual em um dos itens avaliados.
O saldo nao utilizado foi devolvido, e a analise indicou
conformidade geral, sem necessidade de recomendacdes.
Relatdrio de Apuracao sobre a Construcao da UPA de Caieiras: A
apuracao nao identificou indicios de superfaturamento ou
direcionamento na contratagcao. As demolicdes e adaptacdes
observadas decorreram da mudanca do projeto para Pronto
Socorro, justificando ajustes estruturais. Concluiu-se pela
inexisténcia de irregularidades.

Relatdrio de Avaliacao da Limpeza das Calhas dos Rios Tieté e
Pinheiros (DAEE): A auditoria constatou fragilidades nos controles
internos e na verificacao das medicdes, incluindo pagamento de
horas ndo comprovadas, totalizando cerca de R$ 1,98 milhéo.
Recomendou-se o fortalecimento dos controles, glosas e
aperfeicoamento da governanca.



Projetos em andamento

A AGE tem avancado em iniciativas estratégicas voltadas ao
fortalecimento da auditoria interna e a modernizacao de seus
processos. As principais acdes em desenvolvimento sao apresentadas a

seguir.

e Adocao do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
A AGE esta implementando o Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), um referencial internacional voltado a avaliagcao
e ao aprimoramento da maturidade da funcdao de auditoria
interna no setor publico. A iniciativa tem como objetivo alcancar
o nivel 2 de maturidade dos processos de auditoria até dezembro
de 2027.

e Projeto Lince
O Projeto Lince segue em execugao e promove a automacao da
gestao de alertas eletrénicos, além de aprimorar a identificacao
de riscos em editais, licitacdes e contratos. Essa evolucao ocorre
por meio do uso de técnicas de mineracao de textos e inteligéncia
artificial, contribuindo para uma atuacao mais agil e precisa por
parte dos auditores.

e Implantag¢do do Sistema e-AUD
O sistema e-AUD, que substituira o e-CGU, tem como foco o
aumento da eficiéncia operacional, a integragao das informacdes
e o aprimoramento do controle das atividades fiscalizatorias.

e Capacitacao e Certificacao da Equipe
O programa que estimula os servidores a obterem a certificacao
internacional CIA (Certified Internal Auditor), fortalecendo a
qualificacao profissional e a exceléncia nos processos de
auditoria. Em 2025, 28 servidores foram aprovados na primeira
etapa da certificacgao.

¢ Aperfeicoamento da Gestao de Contratos
Implementacao do Programa de Gestao e Acompanhamento do
Sistema de Terceirizados. A iniciativa busca elevar a governanca,
a transparéncia e a efetividade na administragao contratual.

Da atuacdo como Orgio Central

Como orgao central, a AGE coordena e orienta tecnicamente as

Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG), que sao



compostas pela propria AGE e pelas Auditorias Internas Singulares

(AUDIN) das entidades da Administracao Publica Estadual Indireta.
Esse arranjo institucional assegura unidade de propdsito, coeréncia
metodologica e fortalecimento das praticas de auditoria em toda a

administracao estadual.

Compete a CGE-SP, por meio da AGE, estabelecer diretrizes, normas e
procedimentos que orientem a atuagao das UAIG, promovendo
integracao, padronizagdao e alinhamento técnico entre os 6rgaos e
entidades. No exercicio dessa fungao reguladora e orientadora, a AGE
também é responsavel por promover acdes integrativas, consolidar
praticas uniformes e induzir o fortalecimento reciproco das unidades
de auditoria interna. A seguir, apresenta-se a evolu¢cao normativa e as
atividades realizadas em 2025, que traduzem as atribuicdes do 6rgao

central.

Evolucdao normativa

1. Resolugcdo CGE n° 04/2025 estabeleceu diretrizes para a
publicacao dos relatdrios de auditoria produzidos pela CGE-SP,
com o objetivo de disciplinar a divulgagao desses documentos e
promover maior transparéncia e acesso publico as informacdes
de auditoria.

2. Resolugcdo CGE n° 05/2025 regulamentou o procedimento de
solicitagcao de servigcos de consultoria a serem prestados pela
Auditoria Geral do Estado, definindo critérios, responsabilidades
e parametros para atendimento das demandas de natureza
consultiva apresentadas pelos 6rgaos e entidades estaduais.

3. Resolugido CGE n° 07/2025 instituiu o Programa de Fiscalizac&o
de Municipios do Estado de Sao Paulo, iniciativa que visa
estruturar e orientar a atuacao da CGE-SP em acbdes de

fiscalizacao da aplicagao de recursos estaduais nos municipios,



fortalecendo a governancga cooperativa e contribuindo para o

aprimoramento da gestao publica local.

Resolucdo CGE n° 14/2025 aprovou o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) da CGE-SP para o exercicio de 2025, formalizando
a programacao anual dos trabalhos de auditoria e assegurando
alinhamento entre as acdes planejadas, os objetivos institucionais
e as necessidades de controle interno do Estado.

Resolucdo CGE n° 26/2025 atualizou o endereco eletrénico
destinado ao acesso aos documentos normativos da Auditoria
Geral do Estado, garantindo maior precisao, organizagao e

acessibilidade as normas que regem a atuacao da AGE.

Capacitacao e Atividades integrativas

No dia 16 de abril de 2025, ocorreu o “Encontro do Sistema de
Controle Interno do Estado de Sdo Paulo — Edicdo Abril/2025", no
qual foi apresentado o Diagnodstico do Sistema de Controle
Interno, elaborado pela AGE, e ministrado treinamento sobre a
implementacao da auditoria interna nas UAIG, conforme a
Resolucdo CGE n°15/2024.

Nos dias 9 e 10 de setembro de 2025, servidores das AUDINs foram
capacitados em “Fraude em Obras Publicas”.

No dia 11 de dezembro de 2025, houve o treinamento em “Como

assegurar a qualidade dos relatorios de auditoria”.



3.9. Subsecretaria de Integridade Publica e Privada do Estado
(SIPPS)

Exerce a funcao de o6rgao central do Sistema de Integridade e de
Transparéncia, do qual divide responsabilidade com a Ouvidoria Geral
do Estado, no ambito do Estado de Sao Paulo. Entre suas principais
atribuicdes estao: promover a ética e fortalecer a cultura de integridade
€ governanga; propor normas e procedimentos relacionados a
transparéncia, governo aberto e conduta ética; incentivar capacitacoes,
estudos e pesquisas nessas areas;, apoiar o6rgaos e entidades na
implementacao dessas praticas; articular-se com instituicdées nacionais
e internacionais para troca de metodologias e melhores praticas; e

formentar a participagao social.

Acoes realizadas em 2025

Apds a implementacao do Plano Estadual de Promoc¢ao da
Integridade e a instituicdo das Unidades de Gestdo de Integridade
(UGIs), encarregadas de elaborar e executar os Programas de
Integridade de seus respectivos 6rgaos, a SIPPS passou a avaliar esses
programas no ambito das Secretarias, Autarquias e Fundacdes
estaduais. Nesse processo, em 2025, a SIPPS avaliou 29 Programas de

Integridade.

Também em 2025, a CGE-SP instituiu o Sistema Eletronico Paulista de
Conflito de Interesses (SPCI), com o objetivo de receber consultas de
agentes publicos sobre a configuracao de conflitos de interesse. A
gestao do sistema e de suas demandas ficou a cargo da SIPPS, que, ao
longo do ano, registrou mais de 500 Declaracdes de Conflito de
Interesses (DCI) inseridas pelas autoridades previstas no artigo 2° do

Decreto n° 69.474, de 10 de abril de 2025.



Ainda em 2025, a CGE-SP, por meio da

SIPPS, coordenou consulta publica sobre
as bases de dados catalogadas pelos ﬁ > )

\ / Al
orgdos e entidades estaduais, cujo =

resultado serviu de subsidio para a -— ‘. 1

Plano de Dados Abertos

elaboracao dos respectivos Planos de Ajuge 3 escolher quais
ases de dados serio
priorizadas!

Dados Abertos e para o aprimoramento Participe!
da politica de transparéncia ativa. A
partir desse processo, foi lancado, em
marco de 2025, o Portal de Dados Abertos do Estado de Sao Paulo

(https://dadosabertos.sp.gov.br/)., plataforma que relne e disponibiliza

de forma acessivel e livre uma ampla variedade de conjuntos de dados
organizados por o6rgao  responsavel,
fortalecendo a transparéncia e estimulando
a participacao cidada. Ao longo do mesmo
ano, o portal recebeu Iimportantes

melhorias, como a incorporacao de um

chatbot de apoio a navegacao, a criagcao do

Painel de Plano de Dados Abertos dos

orgaos e entidades e a implementacao de
um dashboard para monitoramento da abertura das bases previstas
nos planos, além de funcionalidades adicionais voltadas a medicao de

audiéncia e evolugao de indicadores.

Outra agao importante no exercicio foi a realizagao da 3* Pesquisa de
Percepcao sobre Integridade Publica que contou com a participacao
de 22.696 agentes publicos da Administracao Publica do Governo do
Estado de Sao Paulo, o que representou um acréscimo de 23% em
relacdo a participacao da 2° pesquisa.Os resultados obtidos
demonstram a evolucao da percepcao dos servidores paulistas sobre
diversos temas relacionados a Integridade Publica. Abaixo sao

apresentados os resultados da 3? pesquisa



https://dadosabertos.sp.gov.br/

Figura 5 - Resultados da 3% pesquisa de percepcdo de integridade —
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Figura 7 - Resultados da 3° pesquisa de percep¢do de integridade —
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Figura 9 - Resultados da 3° pesquisa de percepcdo de integridade —
evolucdo 2023, 2024 e 2025
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Os resultados coletados contribuirao para que a CGE-SP e os 6rgaos e
entidades paulistas, por meio de suas Unidades de Gestao de
Integridade, possam desenvolver novas iniciativas, avaliar e aprimorar

as acdes contidas em seus Programas de Integridade.

meio do link ou QR-Code:

Projetos desenvolvidos em 2025

A SIPPS desenvolveu durante o exercicio um conjunto de iniciativas
voltadas ao desenvolvimento e fortalecimento dos valores da

integridade e da ética publica no Estado de Sao Paulo. A seguir uma

breve descricao dos principais projetos:

e Manual de Prevenc¢ao ao Conflito de Interesses (concluido)


https://www.controladoriageral.sp.gov.br/cge/Areas%20Atuacao/integridade/menu%20integridade/pesquisa%20de%20percepcao%20sobre%20integridade%20publica/3a.pesquisa%20de%20percepcao%20sobre%20integridade%20publica

O Manual oferece diretrizes para identificar e evitar conflitos de
interesse, assegurando que as decisdes dos agentes publicos
sejam tomadas de forma ética e transparente.

Sistema Paulista de Conflito de Interesses (concluido)
Sistema informatizado destinado ao atendimento do Decreto n
69.474/2025, com a finalidade de registrar declaraces de conflito
de interesses de autoridades e possibilitar a realizacao de
consultas para identificacao de potenciais conflitos de interesses
envolvendo a atuacao de servidores publicos e interesses
privados.

Sistema de Agendas, Hospitalidades e Presentes (concluido)
O sistema tem por objetivo possibilitar o registro e a gestao de
compromissos publicos, bem como da concessao de
hospitalidades e do recebimento de presentes por agentes
publicos da Administragcao Publica estadual.

Cartilha do novo Cédigo de Etica da Administracdo Publica
direta e autarquica (concluido)

Disponibilizacao de cartilha ilustrada que traz principios, valores
e diretrizes de forma clara e objetiva, visando facilitar a
compreensao e aplicacao dos principios éticos pelos agentes
publicos.

Sistema de Monitoramento dos Programas de Integridade
(concluido)

Disponibilizacdo de uma plataforma informatizada voltada as
Unidades de Gestao de Integridade, permitindo o registro e
acompanhamento dos documentos que compdem 0s
Programas de Integridade, com vistas a garantir maior eficiéncia,
conformidade normativa e suporte ao segundo ciclo da politica
de integridade.

Pesquisa de Valores (concluido)

A pesquisa teve como objetivo identificar, por meio da
participacao dos servidores publicos do Estado de Sao Paulo, os
valores que devem orientar e fortalecer a cultura organizacional
da Administracao Publica. A iniciativa busca promover o
alinhamento ético e institucional, contribuindo para a construcao
de um ambiente publico mais integro, transparente e
comprometido com o interesse coletivo. Foram escolhidos os
seguintes valores: Etica, Transparéncia, Responsabilidade,
Respeito e Profissionalismo.

Cartilha de Prevengcdo e Combate ao Nepotismo (em
andamento)

o



Visa orientar os agentes publicos sobre como identificar e evitar
praticas de nepotismo, garantindo nomeacdes e contratacdes
baseadas em critérios técnicos e meritocraticos.

Metodologia de Avaliacido de Programas de Integridade de
Pessoas Juridicas (PJ’s) (em andamento)

Elaboracao da minuta de resolucao para regulamentar o Decreto
n° 69.861/2025 que trata da avaliacdo de programas de
integridade das empresas que contratam com o Estado.

Projeto ParticiCPS (em andamento)

A iniciativa tem como objetivo estabelecer parceria com o Centro
Paula Souza visando fomentar a participacao social por meio de
ferramenta digital inovadora destinada aprimorar a interacao
entre alunos e o Centro Paula Souza.

Evolucdo normativa

Na condicao de subsecretaria responsavel pelo Sistema de Integridade,

no exercicio de 2025, a SIPPS prestou apoio técnico a elaboracao de

decretos relacionados a sua area de atuacao, mencionados no inicio do

relatorio, e a edicao de normas infralegais relativas ao Sistema de

Integridade Publica e ao Sistema de Transparéncia Ativa do Estado de

Sao Paulo. Os resultados desse trabalho, que busca o fortalecimento da

integridade, da transparéncia e da governanca no ambito estadual,

seguem abaixo.

1.

Resolucdo CGE n° 09/2025 aprovou o Plano de Dados Abertos da
Controladoria para o periodo de 2025 a 2027, em conformidade
com a Politica Estadual de Dados Abertos e as orientacdes
previstas no Decreto n° 68.769/2024, estruturando
procedimentos de elaborac¢ao, publicacdao e monitoramento do
plano institucional de dados abertos.

Resolucdo CGE n° 13/2025 aprovou o Regimento Interno do
Conselho da Transparéncia da Administracao Publica (CTAP),

instrumento essencial para organizar o funcionamento e as



competéncias do colegiado responsavel por promover a

participagao social e a transparéncia na gestao publica.
Resolucido CGE n°17/2025 estabeleceu a composicdo da Unidade
de Gestao de Integridade no ambito da CGE-SP, reforcando a
estrutura vinculada a coordenacao da politica de integridade no
Estado, conforme as diretrizes gerais previstas na legislagcao de
integridade publica.

Resolucdo CGE n° 21/2025 aprovou o Regimento Interno do
CTAP, atualizando e consolidando as normas de funcionamento
do conselho.

Resolucdo CGE n° 23/2025 dispds sobre os cargos, funcdes e
empregos publicos que, no ambito da CGE-SP, proporcionam
acesso a informacdes privilegiadas com potencial de gerar
vantagem econdmica ou financeira, disciplinando a identificagao
dessas posicdes e o tratamento adequado das informacdes a elas
relacionadas.

Resolucdo CGE n° 24/2025 regulamentou os procedimentos
para consultas sobre situagdes que possam configurar conflito de
interesses e para apresentacao da Declaracao de Conflito de
Interesses (DCI), alinhando-se ao Decreto n° 69.474/2025 ao
detalhar o tramite, as responsabilidades e as orientacdes
necessarias para analise dessas situacdes no servico publico

estadual

Eventos

1° Encontro das Unidades de Gestao de Integridade

Em 11 de dezembro de 2025, no Centro Paula Souza, foi realizado o

primeiro encontro das UGI's que apresentaram suas experiéncias na

implementacao dos programas de integridade e planos de dados

abertos.



¢ Evento de lancamento e treinamento para o Portal de Dados
Abertos

O lancamento do Portal foi realizado em 27 de
margo e contou com palestra sobre geracao de
valor a partir de dados abertos, além de
workshop sobre o Portal de Dados Abertos

conduzido pela equipe da PRODESP. O

lancamento da plataforma foi acompanhado de

capacitacao que reuniu 120 agentes publicos de
orgaos e entidades do Governo do Estado de

Sao Paulo.



3.10. Corregedoria Geral do Estado (CRGE)

Atua como orgao central responsavel pela orientacao e supervisao

técnica das atividades correcionais desempenhadas pelos 6rgaos e

33

entidades da administragao publica

direta e indireta que compdem o SER

Sistema de Etica € PAU LISTA

Responsabilizacdo Paulista (SER sistema de tica e
P auiata

Paulista).

No exercicio de suas atribui¢des, detém competéncia concorrente para
instaurar apuracgdes preliminares e conduzir Processos Administrativos
de Responsabilizacao relacionados a pessoas juridicas, bem como
processos administrativos sancionatdrios envolvendo pessoas fisicas.
Possui, ainda, competéncias exclusivas na esfera estadual, dentre as
quais se destacam a negocia¢ao de acordos de leniéncia, a celebracao
de compromissos de protecao antirretaliacao, o julgamento antecipado
de Processos Administrativos de Responsabilizacao e a apuracao de

casos de assédio sexual no ambito da Administragcao Publica Paulista.

Apuracoes Preliminares

Trata-se de conjunto de acdes investigativas voltadas a verificacao de
indicios de irregularidades e, quando necessario, a proposi¢cao de
procedimentos sancionatéorios. Em 2025, foram instauradas 421
apuracoes preliminares e concluidas 328, resultando em acréscimo de
93 processos ao acervo. O aumento decorre, sobretudo, da Resolucao
CGE n°11/2025, que disciplinou a apuracdo de casos de assédio sexual e
motivou a abertura de 163 processos. Apesar do impacto, o tempo
meédio de analise permaneceu em 108 dias. No periodo, a CRGE
também propds a instauracdo de 40 procedimentos de

responsabilizacao de pessoas fisicas e 17 de pessoas juridicas.



Processo Administrativo de Responsabilizacdao

Os Processos Administrativos de Responsabilizacdao (PAR) sao
instaurados contra pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos
previstos na Lei Anticorrupcdo (Lei Federal n°® 12.846/2013). No ano de
2025, a CRGE alcancou seu recorde historico na instauracao desses
processos, totalizando 17 PAR, que corresponderam a R$ 63.048.915,00

em multas aplicadas.

Quanto as conclusdes processuais, 2025 apresentou reducao no
numero de julgamentos em comparagao ao recorde registrado no ano
anterior. Foram 5 julgamentos, frente aos 22 realizados em 2024. Ainda
assim, o valor das multas aplicadas em 2025 representou um
crescimento superior a 100% em relacao ao montante de 2024, que foi
de aproximadamente R$ 24 milhdes. Desde 2023, ja foram aplicadas
multas que somam quase R$ 100 milhdes, dos quais R$ 11.429.327,64

retornaram efetivamente aos cofres publicos.

Grafico 11 - Processo Administrativo de Responsabilizagdo — Multas

aplicadas (R$)



Acordos de Leniéncia

O acordo é um instrumento sancionador negocial, celebrado com uma
pessoa juridica, que colabora, de livre e espontanea vontade,
entregando informacdes e provas sobre os atos de corrupg¢ao de que
tem conhecimento e sobre os quais assume
a sua responsabilidade objetiva. Com o
acordo, as empresas podem ter as sangoes

isentas ou atenuadas - o que inclui a A RSB DO DR RO

PAULO CELEBRA

aplicacao de multa e a pena de inidoneidade

(proibicao de contratar com o poder

publico).

Em 2025, foi celebrado o primeiro Acordo de Leniéncia no ambito
estadual, um avanco significativo na luta contra a corrupg¢ao e na
promocao da integridade publica. O acordo foi firmmado em 17 de abril
de 2025 com a Microstrategy Brasil Ltda., operando como Strategy
Brasil que, voluntariamente, reportou atos lesivos a Administragcao
Publica estadual, ocorridos em 2017 na Fundagcao para o

Desenvolvimento da Educacao (FDE).

A empresa ressarciu o Estado de Sao Paulo e pagou multa prevista na
Lei Anticorrupcado (Lei n°® 12.846/2013), totalizando R$ 2.377.46311, dos
quais R$ 1.662.561,62 referia-se a devolucdo da vantagem indevida e R$
714.901,49 a multa. Os valores foram destinados ao Tesouro Estadual e a
FDE. Além disso, a empresa colaborou com as investigacdes e vem
implementando medidas de integridade para prevenir novos ilicitos e

fortalecer sua governanca.

Responsabilizacao de Pessoa Juridica - Termo de Compromisso

O mecanismo previsto no Decreto Nn°® 69.183, de 18 de dezembro de 2024,
permite a resolucdo mais célere de processos administrativos de

responsabilizacao. Este mecanismo pode ser utilizado quando ha uma



proposta de acordo ou quando as provas apresentadas sao suficientes

para uma decisao sem a necessidade de prolongar o processo. O
objetivo é agilizar a resolucao de casos, garantindo eficiéncia e eficacia

na aplicacao das san¢cdes administrativas.

Em 2025, foram arrecadados R$ 9.267.656,14, a partir do recebimento de
valores decorrentes de 2 termos de compromisso assinados no final do

exercicio de 2024.

Colecao SER PAULISTA

A Colecao Ser Paulista redne os esforcos de orientagcao da Controladoria
Geral do Estado, como 6rgao central do Sistema de Correi¢cao do Poder
Executivo estadual, denominado Sistema de Etica e Responsabilizacdo
Paulista (SER Paulista). Por meio de materiais [

redigidos de forma clara e descomplicada, a

colegdo devera percorrer os diversos eixos de |t

aprendizado que compdem as atividades

correcionais, oferecendo parametros de

CONTROLADORIA GERAL

atuacao para servidores e servidoras que DOESTADODESAOFALD

queiram se aprofundar em temas como

apuracao e responsabilizacdao administrativas.

Em 2025, foi publicado: o Manual Apuragao Preliminar - volume I, que
tem como objetivo explorar os fundamentos juridicos e técnicos da

apuracao administrativa de irregularidades (chamada no ambito
- estadual de “apuracdo preliminar”). Também
foi publicado o Manual de Processo

Administrativo de Responsabilizacdo (PAR)

MANUAL DE PROCESSO

el R - volume lll, com o objetivo contribuir para a
uniformizacao dos entendimentos e praticas

entre os agentes publicos envolvidos na

conducgao de Processos Administrativos de



Responsabilizacao (PAR); e, ainda o Guia de Enfrentamento ao Assédio

Sexual Contra Criangas e Adolescentes na

Administracao Publica que busca orientar
0S agentes publicos para reconhecer,
prevenir e enfrentar o assédio sexual s tnlo ErUr Earo

contra criancas e adolescentes, de forma ADMINISTRACAO PUBLICA

acessivel, clara e tecnicamente \

COLEGAO SER PAULISTA
GUIA DE ENFRENTAMENTO

CRIANCAS E ADOLESCENTES NA

fundamentada.

Acoes relevantes em 2025

Melhoria dos procedimentos de leildes de automodveis do
DETRAN/SP (Concluido)

Com o propdsito de apoiar 0s gestores responsaveis
pelos procedimentos de leildes de automoveis, foi desenvolvido
um processo para tratamento de riscos de fraude e corrupcao. Tal
iniciativa foi desenvolvida em parceria com a gestao do
DETRAN/SP, e implantou mecanismos de controle para garantir
a conformidade dos procedimentos e viabilizar o desempenho
regular de tais atividades no ambito da entidade.

Projeto Corregedor IA (concluido)

Projeto que teve como objetivo desenvolver Agente de IA voltado
a analise automatizada de documentos, processos e dados
relevantes para apurag¢ao preliminar.

Acreditacao de unidades setoriais de 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual (em andamento)

A Fundacao CASA foi a primeira unidade de corregedoria setorial
acreditada no Estado de Sao Paulo.

Programa de Formacgao Continuada

em Correicio (PROFOCCO) (em P f@‘\
andamento): ro »

. . s Programa de Formagao
Projeto que criou a politica de continuada Correcional

formacao continuada em correi¢ao.

Este programa € composto pela disponibilizacao de capacitacdes
e pela producao de material instrucional, destinados ao
desenvolvimento de capacidades nas unidades setoriais do SER



Paulista, conforme a Resolucdo CGE n° 28/2025. Até dezembro de
2025, foi disponibilizada uma curadoria de cursos online e
gratuitos, além da capacitacao de mais de 700 pessoas, em
parceria com a Escola de Governo do Estado de Sao Paulo -
EGESP, nas tematicas de Apuracao Preliminar e de Processo
Administrativo de Responsabilizacao (PAR), nos formatos
presencial e virtual

RESPONDE.SP (em andamento)

Projeto que busca desenvolver solucao tecnoldgica, integrada a
plataforma Fala.SP, para conduc¢ao dos procedimentos de
apuracao preliminar e de responsabilizacao de agentes publicos
e entes privados. Sua utilizacao sera de uso obrigatério pelas
unidades integrantes do Sistema de Etica e Responsabilizacdo -
SER Paulista e esta baseada em pecas padronizadas e pré-
formatadas que fornecam celeridade, eficacia e seguranca
juridica requeridas.

Evolucdo normativa

Com o intuito de aperfeigcoar o sistema normativo correcional de Sao

Paulo e exercendo a sua funcdo de Orgdo Central do Sistema de

Corregedoria do poder executivo do Estado, a CRGE, em 2025, apoiou

tecnicamente a elaboracao de decretos mencionados no inicio do

relatdério, como também, na elaboracdao das seguintes normas

infralegais:

1.

Resolucdo CGE n° 08/2025 disciplinou a prestacdo de
informacdes correcionais pelas unidades setoriais a CGE-SP.
Resolucdo CGE n° 11/2025 definiu protocolo de tratamento de
casos de Assédio Sexual contra criancas e adolescentes; elaborou
normativo disciplinando a apuracao preliminar em casos de
assédio sexual praticados por agentes publicos.

Resolugcdao CGE n° 12/2025 elaborou normativo disciplinando o
compromisso de protecao antirretaliacao aos denunciantes de
irregularidades ou ilicitos administrativos consignado no Decreto

n° 68.187/2023.



4. Resolucao CGE n° 28/2025 institui e regulamenta o Programa de

Formacao Continuada Correcional - PROFOCCO, no ambito do
Sistema de Etica e Responsabilizacdo Paulista - SER Paulista.

5. Resolugdo CGE n° 31/2025 disciplinou os procedimentos
sancionatdérios aos licitantes e contratados, em decorréncia de
infracbes cometidas em procedimentos licitatdérios, em
contratacdes administrativas e em outros ajustes regidos pela Lei
federal n°14.133/2021.

6. Resolucdo CGE n° 32/2025 disciplinou o processo de acreditacdo
das unidades setoriais do Sistema de Etica e Responsabilizacdo
Paulista - SER Paulista.

7. Resolucdo CGE n° 33/2025 estabeleceu as diretrizes para a
execucao do Decreto Estadual n° 69.588, de 9 de junho de 2025,
disciplinando a analise da regularidade e do mérito do Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR, bem como a
metodologia de apuracao do faturamento bruto, de avaliacao de
programas de integridade, de definicao de dosimetria da pena de
publicagcao extraordinaria da decisao condenatdria e de gestao
dos procedimentos de responsabilizacao.

8. Resolucgdo Conjunta CGE/PGE n° 01/2025 alterou e acrescentou
dispositivo na Resolucdo Conjunta CGE/PGE n° 01, de 24 de maio
de 2023 (referente ao processo de negociacao de acordos de

leniéncia).

Evento - | Seminario Paulista de Responsabilizacao Administrativa

Evento realizado no dia 21 de outubro, no SESC Vila Mariana.
Comemorou os 4 anos de criacao da CGE SP pela Lei Complementar
1.361/2021, e promoveu o lancamento do SER Paulista. O evento teve
como publico-alvo os agentes publicos que atuam em atividades
correcionais e que possuem interface com processos de

responsabilizacao administrativa no ambito estadual. Foram realizados



painéis e palestras sobre temas como Direito
Administrativo Sancionador, Planejamento
de Investigacdes, Responsabilizacao de
Pessoas Juridicas e Consensualidade em

matéria disciplinar.

I SEMINARIO PAULISTA DE
RESPONSABILIZAGAO
ADMINISTRATIVA

2025

21 de outubro

SESC Vila Mariana @




3.11. Ouvidoria Geral do Estado (OGE)

E a unidade da CGE-SP que exerce o papel de 6rgdo central do Sistema
de Ouvidoria e do Sistema de Transparéncia do Poder Executivo, em
relacao a transparéncia passiva. A OGE tem como atribuicdes, entre
outras: promover a protecao e defesa do usuario do servico publico;
fomentar a transparéncia publica; decidir sobre recursos relativos a
negativa de acesso a informacao em 2% instancia; analisar
manifestacdes de ouvidoria dirigidas a CGE e as encaminhar as areas
competentes; e exercer a supervisao e orientacao das unidades setoriais

de ouvidoria do Poder Executivo.

FALA.SP

E a plataforma oficial do Governo de S3o Paulo para comunicacdo
direta com o cidadao. Permite registrar e acompanhar online as
respostas de solicitacdao de providéncias, reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios e pedidos de informacao, além de possibilitar a
participacao voluntaria como Conselheiro de Servicos Publicos dos
orgaos e entidades do Poder Executivo. O objetivo é garantir

transparéncia, participacao social e melhoria dos servicos publicos.

Resultados em 2025

Em numeros, a Plataforma Fala.SP registrou, de dezembro de 2023 a
dezembro de 2025, mais de 508 mil manifestacdes. Desse total, em 2025
foram mais de 323.885 mil manifestacdes, ou seja, 63% do total
registrado desde o inicio da utilizacao da Plataforma, o que demostra a
importancia e consolidacao da Plataforma FALA.SP como ferramenta

de participacao e acesso a informacao a sociedade.

A partir da analise dos dados da Plataforma FALA.SP, observa-se que,
do total de manifestacdes registradas até 31 de dezembro de 2025,

99,87% tiveram seu tratamento concluido no periodo, enquanto 0,013%



permaneciam em analise, até o final daquele més, dentro do prazo legal

estabelecido.

Sob a 6tica do tipo de manifestacao, verifica-se que 42% correspondem
a Solicitacdes de Providéncias, 40% a Reclamacdes, 10% a Denuncias, 6%

a Pedidos de Acesso a Informacao e 1% a Elogios e Sugestdes.

Esses e outros resultados podem ser acompanhados pelo Observatoério

do Fala.SP (https://fala.sp.gov.br/observatorio).

Figura 10 - Observatorio FALA.SP — Resultado Geral

Total de manifestagdes Total de érgios/entidades/unidades Média de satisfagio Média de resposta em dias
323.885 197 4 24 !
Manifestagdes por status Manifestagdes por tipo

0,00% 0,80%

[T}
[}
¥

&

42,16%
40,09%
100,00%
Status final Quantidade Tipo de manifestagio Quantidade
Concluida 323.884 Solicitagdo de providéncia 136.564
Em tratamento - No prazo 1 . Reclamagdo 129.831
Dendncia 32.290
Pedido de acesso 3 informagdo 18.743
Elogio 3.882
Sugestao 2.576

Pedidos de acessos a informacgao

Em relacao aos pedidos de acesso a informacao, em 2025, no periodo
analisado, foram registrados 18.743 pedidos, com prazo médio de
resposta de 15 dias, observando-se um prazo de resposta bem inferior
ao previsto na Lei de Acesso a Informacao (20+10 dias), com satisfacao

meédia com as respostas recebidas de 7 pontos, de 10 possiveis.


https://fala.sp.gov.br/observatorio

Resultados como 6rgao recursal (2% instancia)

No ambito do Poder Executivo estadual, cabe a CGE-SP, por meio da
OGE, a responsabilidade pela analise dos recursos de 2° instancia dos
pedidos de acesso a informacao. Em numeros, no periodo analisado,
foram registrados 363 recursos, com tempo médio de decisao pela CGE-
SP de 10,2 dias, representando uma reducao de 34% em relagao a média

do ano anterior.

Esses avangos no tempo de resposta sao o reflexo do impacto positivo
das capacitagdes, treinamentos, monitoramento diario e da
interlocucao constante com os analistas dos orgaos e entidades,
visando orienta-los e capacita-los para o tratamento adequado dos

pedidos de acesso a informacao.

Conselho de Usudrios do Servigco Publico

Desde o inicio da primeira rodada de consultas e avaliagcdes, no
segundo semestre de 2024, o modulo de Conselho de Usuarios do
Servico Publico da Plataforma FALA.SP tem possibilitado interacdes
virtuais entre cidadaos e a Administracao Publica estadual por meio de

avaliacdes e consultas relacionadas aos servicos publicos estaduais.

Em 2025 foram registradas 204 consultas e avaliagdes, o que
representou um aumento de 400% em relacao ao ano anterior. Além
disso, contabilizou mais de 2326 conselheiros cadastrados,
consolidando-se como um importante instrumento de participacao

social.



Consultas e Avaliagoes ao Conselho de

Usuarios
204
44
2024 2025

Monitoramento e Avaliacao das Cartas de Servigo ao Usudrio

As Cartas de Servicos ao Usuario sao instrumentos que promovem a

participacao social. Informam quais servicos cada érgao oferece, como

acessa-los e quais padrbes de qualidade devem ser observados. Ao

GUIA PRATICO
CARTA
DE
SERVICOS
AO USUARIO

Maio/2025

Contoladoia Gael do wode BRI HTEED

disponibilizar essas informacdes de forma simples
e acessivel, fortalece-se a cidadania e incentiva-se

a melhoria continua dos servicos publicos.
Apds a criagcao e publicagcao, iniciou-se o
monitoramento e a avaliagdo das Cartas de

Servico, sendo observado no Portal de Servicos

que 61 6rgaos (86%) tinham ao menos um servico

registrado; 49 (69%) apresentavam informacdes consistentes entre seus

sites e o portal; e 54 (76%) preencheram corretamente todos os campos

obrigatorios.

Colecao Sao Paulo Ouve Todos

Com o intuito de aperfeicoar as atividades de ouvidoria e de garantia do

acesso a informacgao no Estado de Sao Paulo, a OGE lancou a Colecao

Sdo Paulo Ouve Todos, que relne manuais, guias e cartilhas destinados



a orientar e padronizar as principais atividades do Sistema de Ouvidoria
e do Sistema de Transparéncia Passiva. Em 2025, foi publicado o Manual
de Procedimentos de Tratamento de Manifestacdo de Ouvidoria,
elaborado para apoiar a atuacao das unidades
integrantes do Sistemma de Ouvidoria. O
documento apresenta orientacdes praticas e

Guia Pratico

H H H Conselheiros de
diretrizes padronizadas para o uso da Plataforma e
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao —
FALA.SP, além de propor parametros para a

adequada resolucao das manifestacdes recebidas.

No ambito dessa mesma iniciativa, foi lancado o

Guia Pratico da Carta de Servicos ao Usuario, publicado em maio de
2025, com o objetivo de orientar os 6rgaos estaduais na elaboracao e
atualizacao de suas Cartas de Servicos, promovendo mais transparéncia
e qualidade na prestacao publica. Também em maio de 2025, foi
disponibilizado o Guia Pratico de Acesso a Informacao, que reldne
fundamentos normativos, orientacdes, precedentes e demais subsidios
para assegurar o pleno exercicio do direito fundamental de acesso a

informacao.

Em agosto de 2025, a OGE publicou o Manual Orientativo da Lei Geral
de Protecao de Dados, destinado a apoiar os drgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual na implementacao da LGPD. O manual
oferece diretrizes praticas e modelos de referéncia voltados ao
tratamento adequado de dados pessoais, com
foco em transparéncia, seguranca e respeito aos

direitos fundamentais. CEIERED,

LGPD

Na administragho piblica
Estadual de Séo Paulo

Ainda como parte da Colecao, foi lancada em

setembro de 2025 a Cartilha de Protecao ao
Denunciante, em cumprimento a A¢do n° 101 do Plano Anticorrupcao

do Estado de Sao Paulo. O material orienta cidadaos e agentes publicos



sobre os direitos, garantias e procedimentos aplicaveis aos

denunciantes de irregularidades no ambito estadual.

Por fim, em outubro de 2025, foi publicado o Guia Pratico -
Conselheiros de Servigcos Publicos, elaborado para orientar os
conselheiros e demais cidadaos, de forma clara e acessivel, quanto ao
funcionamento dos Conselhos de Usuarios, seus direitos e deveres, bem

Ccomo os canais de participacao disponiveis.

Projetos em andamento

e Divulgacao, fluxo e metodologia de avaliacao do tratamento de
denincias
O objetivo ¢é fortalecer os mecanismos de deteccao de
irregularidades, promovendo uma cultura de denudncia segura e
responsavel. As acdes incluem a producao de materiais informativos,
como o video e a Cartilha do Denunciante; a definicdo de um fluxo
formal para pedidos de Compromisso de Protecao Antirretaliacao; e
o desenvolvimento de uma metodologia para avaliar o tratamento
de denuncias pelas unidades setoriais (Acdao n° 104 do Plano
Anticorrupcao

e Adequacidao da Administracao Direta a Politica de Protecao de

Dados Pessoais (PPDP)
Tem como finalidade promover a conformidade da Administracao
Direta do Estado de Sao Paulo com a Politica de Protecao de Dados
Pessoais (PPDP), em consonancia com a legislacao vigente e as
diretrizes da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo. As acdes
desenvolvidas incluem a realizacao de capacitacdes voltadas aos
servidores publicos, a elaboracdao de materiais orientativos, o
desenvolvimento de uma metodologia para avaliacao da aderéncia
a PPDP e sua aplicacao junto aos 6rgaos da Administracao Direta. A
partir dessa avaliacao, serao construidos planos de acao para
correcao de eventuais desconformidades identificadas.

e ProOuvir: Promog¢do de Monitoramento e Avaliacao das
Ouvidorias do Poder Executivo e dos Servicos de Informagao ao
Cidadao
Trata-se de uma das entregas do Plano Estratégico da CGE, voltada
a fortalecer a transparéncia e a participagao social por meio de uma
atuacao integrada de monitoramento e avaliacao das Ouvidorias e



dos Servicos de Informacao ao Cidadao. O programa abrange tanto
o tratamento de manifestacdes quanto a gestao dos pedidos de
acesso a informacao e envolve o fortalecimento de iniciativas
previstas na Resolucdo CGE n° 17/2024, como o Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP), o Conselho de Usuarios
e a Carta de Servicos ao Usuario — instrumentos essenciais para
qualificar a atuacao das ouvidorias e ampliar sua contribuicao a
gestao publica.

Solucgdo de IA para analise prévia de dentncias

A Acao n° 46 do Plano Anticorrupcao do Estado de Sao Paulo, com
entrega prevista para junho de 2026, tem como objetivo o
desenvolvimento de uma solucao tecnoldgica integrada a
Plataformma Fala.SP. A iniciativa visa aprimorar a triagem e a
qualificagao das manifestacdes de ouvidoria, contemplando, entre
outros aspectos: a assisténcia ao usuario no registro de
manifestacdes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao;
analise automatizada e qualificacdo de denuncias; e o apoio aos
orgaos e entidades na elaboracao de respostas, mediante o uso de
recursos de inteligéncia artificial.

Interacdo do Canal de Denuncias Fala.SP

Acdo n° 47 do Plano Anticorrupgao que consiste na criacao de
interacdes por meio da Plataforma Fala.SP com outros érgaos de
defesa do Estado, com a finalidade de permitir ao cidadao o
acompanhamento de sua demanda mesmo quando tiver
repercussao em oOrgaos nao pertencentes ao Poder Executivo
estadual.

Capacitacoes

Com o objetivo de fortalecer a atuacao dos agentes publicos e das

unidades de ouvidoria e promover a conformidade com 0os marcos

legais vigentes, a OGE realizou as seguintes capacitacdes em 2025:

e Programa de Protecao a Denunciantes: as capacitacdes
abordaram os principais aspectos do programa, incluindo as
garantias oferecidas aos denunciantes, os tipos de denuncias
recebidas (como assédio moral, sexual e condutas
discriminatodrias), e os procedimentos para registro e tratamento



das manifestacdes. Trata-se da Acao n° 103 do Plano
Anticorrupcao do Estado de Sao Paulo.

Boas Praticas em LGPD: a formacao foi voltada a aplicagcao da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais. Esta capacitagcao
apresentou diretrizes para o tratamento adequado de dados no
setor publico, com foco na seguranca da informacao,
transparéncia e respeito a privacidade dos cidadaos.
Comunicag¢ao de Incidente de Seguran¢a envolvendo Dados
Pessoais: esta formacao técnica tratou dos procedimentos que
devem ser adotados pelas unidades publicas em caso de violacao
de dados pessoais.

Inventario de Dados Pessoais: a capacitacdo apresentou os
conceitos e procedimentos necessarios para identificar, mapear e
registrar os dados pessoais tratados pela organizacao, com foco
na identificacao do ciclo de vida dos dados pessoais.
Procedimentos de Atendimento aos Pedidos de Acesso a
Informacao: a capacitacao reforcou os principios da Lei de Acesso
a Informacao (LAI), detalhando os fluxos de atendimento, prazos
legais, classificacao de informacdes e boas praticas para garantir
o direito de acesso a informacao publica. O conteudo foi voltado
especialmente as equipes que atuam na linha de frente do
atendimento ao cidadao.

Protecao de Dados e Lei de Acesso a Informacgao: a formacao
integrou os temas da LGPD e da LAI, destacando os desafios e as
intersecdes entre o direito a privacidade e o direito a informacao.
Foram apresentados os principais instrumentos normativos e
orientacdes praticas para a atuacao das ouvidorias em
conformidade com ambos os marcos legais.

Como apresentar respostas mais efetivas aos Pedidos de
Acesso a Informagdo: a capacitacao buscou aprimorar a
compreensao sobre as regras legais, os procedimentos internos e
as boas praticas necessarias para garantir respostas mais
completas, claras, tempestivas e alinhadas aos principios de
transparéncia e ao direito fundamental de acesso a informacao.
Aspectos da LAIl: orientacao da correta aplicacao da Lei de
Acesso a Informacao, especialmente no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, aos critérios de classificacao de
informacdes e aos fluxos definidos pela Resolucdo CGE n°17/2024.
Adequacao a Politica de Protecdo de Dados Pessoais:
apresentacdao das diretrizes e dos requisitos da Politica de
Protecao de Dados Pessoais, com orientacdo quanto as



responsabilidades institucionais, as medidas necessarias para
conformidade e a aplicagao pratica das normas no cotidiano das
atividades que envolvem tratamento de dados pessoais.

Eventos como Orgio Central

A Ouvidoria Geral do Estado, 6érgao central do Sistema de Ouvidoria do

Estado de Sao Paulo, busca integrar e capacitar os agentes publicos por

meio de eventos alinhados aos eixos de sua atuacao. Nesse contexto,

realizou, em 2025, os seguintes eventos:

Encontros do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual: Foram realizados 2 encontros. Nos eventos foram
capacitados centenas de agentes publicos do Governo do Estado
de Sao Paulo em temas como transparéncia, defesa dos usuarios
de servicos publicos, protecao ao denunciante e tratamento de
dados pessoais pelo Poder Publico. Essas capacitacdes
abordaram tanto aspectos conceituais quanto operacionais,
incluindo, por exemplo, o uso correto da Plataforma FALA.SP na
execucao dos trabalhos de ouvidoria e no atendimento a pedidos
de acesso a informacao, fortalecendo a eficiéncia das acdes
realizadas.

Informacao é para Todos: 13 anos de

Aplicacao da LAI: Evento realizado em 13 @ ¢
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estadual. No evento também foi lancado o

“Guia Pratico da Lei de Acesso a Informacgao”.

Campanha de Divulgacdao do Canal de Denidncia do Poder
Executivo do Estado de Sao Paulo: Acao n° 102 do Plano
Anticorrupcao que teve como objetivo ampliar a visibilidade da
Plataformma FALA.SP como canal oficial de denuncias do Poder
Executivo do Estado de Sao Paulo, promovendo a participagao
social, o fortalecimento da integridade publica e a protecao ao
denunciante, conforme previsto no Decreto n° 68.157/2023 e



regulamentado pela Resolucdo CGE n° 12/2025. A iniciativa foi
implementada por meio de parcerias institucionais para
divulgacdao em postos de atendimento a usuarios de servicos
publicos, parques, modais de transporte publico, como rodovias
estaduais, linhas de metrd e trem, além de impulsionamento de
conteddos nas redes sociais institucionais, com foco no
Instagram e em outras plataformas digitais utilizadas por 6rgaos
e entidades do Poder Executivo. Como resultado inicial, observou-
se um acréscimo de 115% nos acessos a Plataforma Fala.SP no més

subsequente a sua realizagao.

Participacdao em Eventos Internacionais

A CGE-SP participou, em maio e
outubro de 2025, do 28° e do 29°
Encontro da Rede de
Transparéncia e Acesso a

Informacao (RTA), forum

Red de Transparencia

" RTA
‘ y Acceso a la Informacién

internacional que reune mais de 40 instituicdes de 18 paises ibero-

americanos dedicadas a promocao da transparéncia e do acesso a

informacao.

O 28° Encontro da RTA ocorreu entre 6 e 8 de maio, em Santo Domingo,

282 REUNIAO DA
REDE DE TRANSPARENCIA E
ACESSO A INFORMACAO (RTA)

Santo Domingo/Republica Dominicana

'E'i'i‘f)'ﬁ Red de Transy
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na Republica Dominicana. A CGE-SP
foi representada pelo Ouvidor Geral
do Estado, Valmir Gomes Dias, que
integrou o painel “IA e Transparéncia:
Novas Fronteiras do Direito de Acesso
a Informacao Publica”. Na ocasiao,
foram apresentadas as iniciativas da

Controladoria voltadas a ampliacao da

participacao cidada e ao fortalecimento da transparéncia, incluindo o

case de implementacao da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso



a Informacao Fala.SP, destacando sua aderéncia aos principios da

Estratégia de Governo Digital.

Durante o evento, a CGE-SP também foi eleita para assumir o mandato
de Secretaria Executiva da RTA. Entre as atribuicdes da Secretaria
Executiva, estao o apoio técnico e administrativo para articulagao com
organismos regionais e internacionais com objetivos alinhados aos da
Rede, além da coordenacao das atividades desenvolvidas pelos grupos

de trabalho.

O 29° Encontro da RTA foi realizado entre 29 e 31 de outubro, em
Teotihuacan, no México. Nesse encontro, o Subsecretario da Integridade
a época, Breno Alves integrou um painel sobre arquitetura e

desenvolvimento de indicadores de

transparéncia digital, apresentando boas

praticas adotadas pelo Governo de Sao Paulo.

Como deliberacdao de destaque, a
Controladoria Geral do Estado foi escolhida

para sediar o 30° Encontro da Rede de

M CGE SP participado 29° Encontroda ==
Rede de Transparéncia e Acesso a

Transparéncia e Acesso a Informacao, 4 et o Mk

previsto para o primeiro semestre de 2026, no

Estado de S&o Paulo.



3.12. Subsecretaria de Combate a Corrupg¢ao (SCC)

Dentre outras atribuicdes, € responsavel por prospectar informacdes
estratégicas, proceder ao levantamento, cruzamento e analise de dados
gue auxiliem no cumprimento das competéncias da CGE-SP, planejar e
realizar acdes de enfrentamento as irregularidades administrativas,
inclusive em parceria com outros 6rgaos de Estado e instruir os
procedimentos instaurados para apuracao de evolucao patrimonial de

agentes publicos estaduais.

Além disso, desenvolve e executa estudos, pesquisas e atividades de
inteligéncia de dados e produz informacdes estratégicas que possam

subsidiar as atividades desenvolvidas pela CGE-SP.

Investigacdes administrativas

Consiste na analise de condutas de agentes publicos diante de fatos
que possam configurar violagdes de natureza civil, administrativa e
penal. Nesse processo, busca-se reunir evidéncias e subsidiar a ado¢ao
das medidas cabiveis, contribuindo para a responsabilizacao adequada
e o fortalecimento da integridade na administracao publica. Comporta
também a investigacao de pessoas juridicas. No ano de 2025, foram

realizadas 1.216 pesquisas investigativas.

Apuracao Preliminar de Evolugdo Patrimonial

A SCC é responsavel por organizar, administrar e coordenar o Sistema
de Acompanhamento da Evolucao Patrimonial (AEP). Em 2025, a SCC
apurou preliminarmente a evolucao patrimonial de servidores publicos
do Estado de Sao Paulo, focando principalmente na avaliagao da

compatibilidade patrimonial dos servidores com suas rendas.

E importante destacar que essas avaliacdes patrimoniais foram

originadas de demandas internas da CGE-SP, de demandas de outros



orgdos/entidades ou de denuncias recebidas. A tabela abaixo evidencia

os resultados até 31 de dezembro de 2025:

Tabela 6 - Resultados quantitativos da SCC

RESULTADOS QUANTITATIVOS 2025

I
-

Quant. de processos aguardando despacho de conclusao

Quantidade de oficios expedidos 109

Entidades Privadas (Organizacdes do Terceiro Setor)

A SCC é responsavel pela analise e certificacao das entidades do
terceiro setor, pré-requisito obrigatério a formalizacdao de quaisquer
tipos de avencas com os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta do

Governo do Estado de S3o Paulo (Decreto Estadual n® 57.501/2011).

O trabalho consiste no cadastramento das entidades no sistema
“Cadastro Estadual de Entidades — CEE", que compreende a coleta de
informacdes qualitativas e quantitativas e documentacao para
posterior analise. Apds analise, caso aprovada, a entidade recebe um
ndmero unico de certificacao, denominado Certificado de
Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE), utilizado por diversos
entes publicos como requisito obrigatorio para recebimento de verbas

publicas. Abaixo, apresenta-se a tabela com os resultados do periodo:



Tabela 7 - Resultados Quantitativos do Cadastro de Entidades - 2025

Entidades que finalizaram o cadastro e

solicitaram analise 191
Certificados de Regularidade Cadastral de

Entidades - CRCE emitidos 688

Certificados de Regularidade Cadastral de
Entidades - CRCE revalidados 2212

Certificados de Regularidade Cadastral de
Entidades - CRCE suspensos 1667

Entidades nao aprovadas no Cadastro Estadual
de Entidades 222

Projetos em andamento

Apuracao Preliminar de Evolucao Patrimonial e Declaragcoes
de Bens

Encontra-se em andamento projeto piloto da Controladoria Geral
do Estado, em parceria com o Departamento de Transito do
Estado de Sao Paulo, voltado a recepcgao das declaracdes de bens
dos agentes publicos estaduais por meio do sistema SP-PATRI. A
iniciativa tem como objetivo aprimorar o processo de envio das
declaragdes e facilitar o trabalho das equipes de Recursos
Humanos. Para tanto, estao previstas a elaboragcdao e
disponibilizacao de Manual e Guias Praticos, com orientacdes e
esclarecimentos sobre o correto preenchimento das informacoes,
a realizacao de capacitacdes direcionadas aos agentes publicos,
bem como acgdes de comunicagao institucional, incluindo
atualizacdes no site, disponibilizacao de FAQ e divulgacao de
conteudos informativos em diferentes canais.

Entidades Privadas

O projeto esta voltado a modernizacao do Cadastro Estadual de
Entidades, aprimorando o processo de cadastramento das
organizacdes da sociedade civil que buscam firmar convénios
com orgaos da administracao publica estadual. As melhorias em
desenvolvimento tém como objetivo tornar o sistema mais
simples e eficiente para o usuario, além de oferecer aos agentes
publicos maior agilidade na analise das informacdes registradas,
contribuindo para ganhos de produtividade.

Aperfeicoamento de normas



Com o objetivo de regulamentar e complementar a
normatizagao de temas da competéncia da SCC, em 2025, foi
iniciada a elaboracdao de 4 minutas de resolucao: duas
relacionadas a Declaracao de Bens e Rendas e a Apuragao
Preliminar da Evolucao Patrimonial, e outras duas referentes ao
Cadastro Estadual de Entidades.

As minutas voltadas ao tema patrimonial tratam da
regulamentacao dos procedimentos de apresentacao, analise e
publicacao das declaracdes de bens dos agentes publicos
estaduais, bem como da apuragcao preliminar de eventual
evolucao patrimonial atipica. Ambas tém como referéncia o
Decreto Estadual n°® 70.091/2025 e buscam estabelecer diretrizes
operacionais claras para o tratamento das informacdes
patrimoniais.

As demais minutas, alinhadas ao Decreto Estadual n°
70.246/2025, tratam da regulamentacdo do Cadastro Estadual de
Entidades (CEE) e do Certificado de Regularidade Cadastral de
Entidades (CRCE), bem como do estabelecimento de diretrizes
para o controle, gestao, fiscalizagcao, rastreabilidade e
transparéncia das emendas parlamentares federais, estaduais e
municipais destinadas a entidades privadas vinculadas a
administracao publica estadual. A elaboragcao desse conjunto
normativo ocorre em parceria com a Subsecretaria de
Integridade Publica e Privada e outros érgaos envolvidos.

Acoes Especiais

Compete a SCC a realizacao de acdes especiais voltadas para o combate
de irregularidades administrativas. Nesse contexto, foram
desenvolvidos procedimentos para a instrumentalizacado e a
padronizacao dos fluxos, como exemplo: Mapeamento de processos
de operacdes especiais, destinado a facilitar a gestao das atividades;
Manual de Utilizagcdao de Aeronaves Remotamente Pilotadas (ARP),
destinado a estabelecer diretrizes, uniformizar praticas e subsidiar
tecnicamente as atividades executadas; Parcerias: formalizacdo de
Acordo de Cooperacao Técnica com Ministério Publico de Sao Paulo
(MPSP).



3.13. Subsecretaria de Gestao Corporativa (SGC)

Exerce as competéncias de planejar, coordenar e executar as atividades
corporativas da CGE-SP, abrangendo as areas de planejamento e
governanca, tecnologia da informacao, gestao de pessoas, licitacdes e
contratos, orcamento e financas, infraestrutura e gestao documental.
Sua atuacao assegura a integragcao dos processos administrativos, o
alinhamento as diretrizes estratégicas do érgao e o suporte operacional
necessario para o pleno funcionamento das competéncias finalisticas

da CGE-SP.

Planejamento Estratégico

Apos a elaboracdo do Planejamento Estratégico 2023-2027, foi
publicado em 2025 o Plano Estratégico da CGE-SP e estabelecidas as
diretrizes para sua execucao e monitoramento (Resolucdes CGE n°
19/2025 e 20/2025).

O acompanhamento de sua implementacao ocorre trimestralmente e,
até dezembro de 2025, das 242 acdes estratégicas previstas para
conclusao até 2027, 119 ja foram finalizadas, correspondendo a 49% do

total planejado.

Planejamento Plurianual (PPA) e Lei Orcamentdria Anual (LOA)

A SGC elaborou (em 2023) a proposta de programa da CGE-SP para
composicao do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 do Governo do
Estado, incorporada ao documento aprovado pela Lei n° 17.898/2024,
no ambito do Programa 5400 - Controle Interno, Integridade e
Combate a Corrupcao. O referido programa, juntamente com seus
indicadores e produtos, esta detalhado na secao 04 deste relatorio.

Em 2025, a SGC conduziu a avaliacao e a revisao do PPA 2024-2027,
promovendo ajustes nos indicadores (Indicador de programa de

Beneficios nao financeiros decorrentes da atuacao da CGE-SP -



medidos em n° de pontos; e Indicador de produto Taxa de efetividade

dos procedimentos correcionais), além de ter elaborado a Proposta
Orcamentaria Setorial da CGE-SP para a Lei Orcamentaria Anual de
2026.

No mesmo exercicio, coordenou, organizou € acompanhou a execugao
do Plano de Contrata¢cdes Anuais da CGE-SP referente ao ano de 2025
e finalizou a elaboracao do plano de 2026, publicado em junho de 2025.
Por fim, iniciou a gestao de riscos associada ao PCA, concluindo a
elaboracao do primeiro Relatdrio de Riscos voltado a execucao do Plano

de Contratacdes de 2025.

Gestao de Projetos

Em 2025, teve inicio a implantacao da metodologia de Gestdao de
Projetos da CGE-SP, estabelecida pela Resolugdo CGE n° 002/2025.
Desde entao, foram desenvolvidos artefatos e modelos padronizados de
documentacao, e projeto-piloto para a implementacao da gestao de
projetos conforme os parametros definidos pela nova metodologia.
Paralelamente, iniciou-se a implementacao do Escritdrio de Projetos da
CGE-SP, responsavel por apoiar e coordenar a gestao dos projetos
institucionais. Ao final de 2025, o Escritério concluiu o levantamento dos
projetos existentes na casa com o intuito de mapear e entregar, em

2026, o Portfdlio de Projetos da CGE-SP.

Gestao de Processos

Com base na Cadeia de Valor da CGE-SP, a SGC atuou no mapeamento
dos processos institucionais, definindo fluxos, atividades e
responsabilidades. Em 2025, foi mapeado o processo de Concurso

Publico.



No mesmo exercicio foi finalizada minuta de Resolucao que disciplinara

a gestao de processos na CGE-SP e foi definida metodologia para avaliar

a maturidade dos processos do orgao.

Governancga

Em atendimento ao Decreto Estadual n°® 68.159/2023, a Subsecretaria de
Gestao Corporativa prestou apoio técnico ao Gabinete do Controlador
na organizacao do modelo de governanca da CGE-SP. Ao longo de 2025,
encontra-se em desenvolvimento o projeto de avaliacao da maturidade
da governanca institucional, destinado a identificar oportunidades de

aprimoramento e subsidiar a proposicao de acdes de aperfeicoamento.

Gestao de Demandas

Em consonancia com as normas estaduais aplicaveis, a Subsecretaria
de GCestao Corporativa prestou apoio técnico ao processo de
regulamentacao do teletrabalho no ambito da CGE-SP e coordenou a
execucgao do projeto-piloto iniciado em 2024. Em 2025, considerando os
resultados positivos observados durante a fase de experimentacao, o

regime de teletrabalho foi ampliado para atender 52 servidores (dez/25).

Gestao de Resultados
A Subsecretaria atuou nas seguintes frentes:

e Bonificacdo por Resultados (BR): considerando a Lei
Complementar n° 1.361/2021, que instituiu a Bonificacdo por
Resultados (BR), a SGC apoiou a Comissao Setorial na atualizagcao
das propostas da BR de 2024 e 2025 da CGE-SP e realizou a
apuracao dos resultados de 2024.

e Programa de Metas: atualizacdo do sistema do Programa de
Metas com informacdes do Plano Anticorrupg¢ao (PAC). Destaca-
se gue mencionado sistema é utilizado para acompanhamento
das agdes e projetos estratégicos do Governo do Estado.



e Beneficios Financeiros e Nao Financeiros (BFNF): atualizou as
regras para quantificacao e registro de beneficios (Resolucao
CGE n° 18/2025) e aperfeicoou o sistema de gerenciamento dos
beneficios.

e Prestagao de Informagdes: A Subsecretaria atuou na produgao
de informacgdes institucionais e orcamentarias, incluindo a
elaboracao do Relatério de Gestdao do biénio 2023-2024,
produzido em 2025, além de prestar apoio técnico na preparacao
dos documentos que compdem as prestacdes de contas
encaminhadas a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP) e ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP).
No mesmo exercicio, elaborou a Resolucdo CGE n° 03/2025, que
estabeleceu diretrizes para o monitoramento peridédico dos
resultados institucionais da CGE-SP.

1° Pesquisa Interna da CGE-SP

Entre 25 de novembro e 8 de dezembro de 2025, a SGC conduziu a

realizacao da
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que avaliaram temas relacionados a Tecnologia da Informacao,
Infraestrutura, Clima Organizacional, Capacitacao e Integridade. Os
indices consolidados, que variavam numa escala de 1 a 5,
demonstraram resultados positivos, com énfase para Tecnologia da
Informacao (4,39), Capacitacao e Desenvolvimento (4,31), Infraestrutura
(4,22) e Clima Organizacional (4,16). As questdes vinculadas a
integridade, sob responsabilidade da SIPPS, apresentaram médias

entre 3,42 e 4,04.



Gestdo de Tecnologia da Informacao

Com a finalidade de coordenar as demandas de tecnologia da
informacao da CGE-SP, incluindo infraestrutura, sistemas, suporte
técnico, governanca de TI, bem como a administracao dos sites
institucionais e da intranet, a SGC desenvolveu um conjunto de
iniciativas que resultaram em entregas nos diferentes eixos da area de

tecnologia.

Infraestrutura de TI

Em 2025, foi concluida a reforma da infraestrutura de rede da CGE (ala
Sé), incluindo cabeamento estruturado certificado, remanejamento da
rede existente, instalacao e configuracao de link de dados, switches,
switch core, firewall, access points, definicdo de VLANs e testes de

funcionamento da nova rede.

Gestao de Politicas de TI

Também em 2025, foram desenvolvidas iniciativas voltadas ao
fortalecimento da governanca e da seguranga da informacdao no
ambito da CGE-SP, com destaque para a implementacao da Politica de
Tecnologia e Seguranca da Informacao e o aprimoramento dos

mecanismos de monitoramento de sistemas sensiveis.

Suporte Técnico de TI

No que tange ao suporte de Tl aos servidores da CGE, em 2025, foram
abertos 1.231 chamados com 587 avaliagcdes dos usuarios, com nota
meédia de avaliacao acima de 9,8 (de 10), demonstrando a exceléncia do

atendimento do suporte e a aderéncia dos procedimentos adotados.



Sistemas e Ferramentas

Em 2025, no ambito do apoio ao desenvolvimento tecnoldgico das
diversas areas da Controladoria, O5 sistemas foram colocados em
producao — Lince, Sistema Paulista de Conflitos de interesse,
SP-Agendas, SP.Patri e Strix — enquanto outros sete sistemas
encontram-se em  desenvolvimento. Adicionalmente, foram
disponibilizadas ferramentas de Business Intelligence (BIl) para o

acompanhamento das:

e Despesas do Poder Executivo, Receitas do Poder Executivo;

e Renuncias de receitas do Poder Executivo;

¢ Remuneracao mensal de servidores publicos, aposentados e
pensionistas;

e Editais e avisos de contratacodes;

e Atendimentos de suporte de TI;

e Acbes do PAC com solucao de T,

e Desenvolvimento dos sistemas da CGE;

e Painel de Licitagoes;

e Resultado da Pesquisa de Valores da Administracao Publica

Paulista;

e Resultados da 3 Pesquisa de Percepcao sobre Integridade
Publica; e

e Procedimentos Administrativos Disciplinares— PGE para a

Corregedoria Geral do Estado (CRGE).

Projetos concluidos

Em 2025, foram realizadas entregas importantes, no campo da
tecnologia, para as diferentes areas da CGE-SP, entre as quais se
destacam a implementacao do Sistema Estadual de Prevencao ao
Conflito de Interesses (PAC 32), o desenvolvimento das paginas
destinadas a Consulta Publica do Plano de Dados da CGE e a 1°
Conferéncia Internacional de Integridade Publica, além da

disponibilizacdo do Formulario de Pesquisa de Dados Abertos, do Plano



de Dados Abertos da instituicao e o sistema integrado de abertura de

chamados que visa aprimorar a eficiéncia

dos fluxos internos de atendimento.

CONTROLADORIA GERAL DO
ESTADO DE SAO PAULO

Projetos em andamento

MANUAL SIMPLIFICADO PARA
ELABORACAO DO ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Seguem em desenvolvimento os projetos
estratégicos da CGE-SP, entre os quais se

destacam o Sistema Estadual de

Producao de Informacbes Estratégicas

para Tratamento de Riscos em
Contratacdes Publicas (PAC 16), o Cadastro Estadual de Penalidades
Funcionais (PAC 82) e o Sistema Integrado de Penalidades Funcionais
(PAC 83). Também permanecem em desenvolvimento a solucao de
Inteligéncia Artificial voltada a analise prévia de denuncias (PAC 46) e o
sistema de Gestao do Planejamento Estratégico, Teletrabalho e
SAEWEB, além da implantagdao do novo sistema de abertura de

chamados.

Acdes da Gestao Administrativa
Gestao das Contratacoes

Com relagcao a gestao de contratacdes e licitagcdes, realizadas no
exercicio de 2025, foram concluidos 67 processos de compras. Desse
total, foram realizadas 07 dispensas diretas, 08 dispensas com disputa,
08 dispensas de licitacao, 34 inexigibilidades, 08 pregdes eletronicos e
02 acordos/convénios, perfazendo o montante de R$ 31.274.793,07
contratados. Destaca-se a economia de recursos de R$ 2.173.216,05 que
os procedimentos licitatérios geraram, em relacdo aos valores

originalmente orcados.

Ainda no ambito das contratacdes, a SGC desenvolveu dois projetos

estratégicos voltados a melhoria da eficiéncia, agilidade e seguranca



juridica nos processos de aquisicao. O primeiro trata do Manual

Simplificado de Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que
tem como objetivo orientar os agentes publicos na estruturacao
adequada dessa etapa inicial do planejamento das contratacdes, em
conformidade com a Lei n°14.133/2021. O segundo projeto € a Resolucao
CGE n° 31/2025 que regulamentou a responsabilizacdo e a aplicacdo de
sancdes a licitantes e contratados, também nos termos da Lei n°

14.133/2021.

Treinamentos e Capacitacoes

Em 2025, foram realizadas 105 acdes de capacitacao, voltadas tanto ao

publico interno da CGE-SP quanto ministradas a publicos externos.

Tabela 8 - Capacitagées realizadas em 2025

Total de Total de
Area Capacitacoes Capacitacoes
Realizadas Realizadas

AGE 13 12%
CRGE 19 18%
SIPPS 21 20%

SCC 8 8%

OGE 19 18%

SGC 25 24%
Total 105 100%

As capacitacdes trimestrais realizadas tiveram carga horaria média de

24 por servidor

Projetos

Além dos projetos da area de aquisicbese de tecnologia da
informacado ja mencionados, a area administrativa conduziu outras

iniciativas ao longo do ano. Entre elas, destaca-se a:



Implantacao do sistema SAM (concluido): voltado a gestdo de
materiais consumiveis e permanentes, gue automatiza processos
e fornece informacgdes operacionais e gerenciais, promovendo
maior controle e transparéncia.

Projeto Nova CGE (em andamento). tem como objetivo
transferir a sede da CGE-SP Estado para um novo imovel,
garantindo infraestrutura adequada e continuidade dos servicos.
A mudanca deve ocorrer, antes da chegada dos novos servidores
oriundos do concurso publico, com planejamento seguro e
eficiente. Inclui a locagcao do imodvel, contratacdo de servicos
essenciais e instalagcao de tecnologia.

Projeto Conexao CGE (em andamento). Promover o
reconhecimento dos servidores atuais da Controladoria e
recepcionar e integrar os novos servidores. A iniciativa busca
fortalecer a cultura organizacional e garantir adaptac¢ao funcional
e alinhamento a missao institucional.

Gestdao por Competéncias (em andamento): projeto que visa
identificar, mapear e desenvolver as competéncias dos
servidores, alinhando-as as demandas estratégicas da instituicao,
de modo a aprimorar, dentre outros aspectos, a alocacao de
pessoas e a gestao de desempenho.

Evolucdo normativa

No intuito de fortalecer e qualificar a atuacdo da Subsecretaria,

relacionam-se, a seguir, as normas produzidas em 2025 nas trés frentes

de atuacao da SGC: plangjamento e governanca, tecnologia da

informacao e gestao administrativa.

1.

Resolucdo CGE n° 02/2025 - Dispds sobre as diretrizes e as
competéncias relativas a gestao de projetos no ambito da CGE-
SP, com o objetivo de padronizar praticas, promover a
governancga, assegurar o alinhamento estratégico, aprimorar o
planejamento, o monitoramento e a execucao dos projetos
institucionais.

Resolucdao CGE n° 03/2025 - Estabeleceu as diretrizes para o

monitoramento periddico dos resultados da Controladoria Geral



do Estado de Sao Paulo, com foco na avaliagao de desempenho,

Nno acompanhamento de metas e no aprimoramento da gestao
por resultados.

. Resolugcdo CGE n° 06/2025 - Definiu a composicdo do Grupo
Setorial de Planejamento, Orcamento e Finangas Publicas
(GSPOFP) da CGE-SP.

. Resolucgido CGE n°10/2025 - Instituiu a Comissao de Avaliacdo de
Documentos e Acesso (CADA) no ambito da Controladoria Geral
do Estado, com a finalidade de orientar e deliberar sobre a gestao
documental e o acesso a informacao.

. Resolugdo CGE n° 16/2025 - Instituiu Comissdo Especial de
Concurso Publico destinada ao provimento de cargos da carreira
de Auditor Estadual de Controle I.

. Resolugdo CGE n° 18/2025 - Disciplinou a sistematica para
quantificacao e registro dos beneficios decorrentes das acodes
executadas pela CGE-SP, contribuindo para a mensuracao de
resultados e a demonstracao do valor publico gerado pela
atuacao institucional.

. Resolucdo CGE n° 19/2025 - Estabeleceu as diretrizes e
metodologias para a elaboracao, execucao e monitoramento do
planejamento estratégico da CGE-SP, promovendo maior
integracao entre objetivos institucionais, metas e acdes
estratégicas.

. Resolugdao CGE n° 20/2025 - Aprovou o Plano Estratégico da
Controladoria Geral do Estado, consolidando as diretrizes,
objetivos e iniciativas prioritarias para o periodo de vigéncia do
planejamento institucional.

. Resolugdo CGE n° 27/2025 - Definiu, novamente, a composicdo
do Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Financas
Publicas (GSPOFP) da CGE-SP, promovendo ajustes em sua
estrutura  ou composicao, conforme as necessidades

organizacionais.



10.

1.

Resolucdo CGE n° 31/2025 - Dispds e regulamentou os

procedimentos sancionatérios no ambito da Controladoria Geral
do Estado, estabelecendo regras, fluxos e competéncias para a
apuracao e aplicacao de san¢des administrativas, bem como
providéncias correlatas.

Portaria CGE-SGC n° 017/2025 - estabeleceu as diretrizes gerais e
procedimentos para a realizagcao de pesquisas internas no ambito
da Subsecretaria de Gestao Corporativa da CGE, com a finalidade
de coletar percepcdes dos servidores, identificar oportunidades
de melhoria, subsidiar a formulagdo de politicas e acgdes
institucionais e fortalecer a participagao, o engajamento e a

cultura organizacional.
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4. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Introducao

Neste topico sao analisados os resultados do programa e agdes do PPA
2024-2027 em que a CGE-SP atuou, bem como a respectiva execugao
orcamentaria. O PPA paulista adota a metodologia OpR - Or¢camento
por Resultados, integrando objetivos estratégicos, programas,

produtos e indicadores aos instrumentos orcamentarios anuais.

Execucao dos Programas e A¢oes na LOA 2025

Em 2025, a execucao concentrou-se no Programa 5400 — Controle

Interno, Integridade e Combate a Corrupcgcao, composto pelas acoes:

e 04.122.5400.6490 Gestao Administrativa da CGE

e 04.124.5400.6491 Fortalecimento da Integridade Publica e Gestao
de Riscos

e 04.124.5400.6493 Aprimoramento da Transparéncia e Ouvidoria

e 04.124.5400.6494 Melhoria da Gestao Publica e Fortalecimento
do Combate a Corrupcao.



Resultados 2025

Indicadores de Resultado do Programa 5400

Tabela 9 - Resultado do Programa 5400 (Metas e Resultados — 2025)

. Resultado
Indicador Meta 2025 2025
4152 - Beneficios financeiros
decorrentes da atuacao da CGE-SP R.$ %O R{B 9? 9
(R$) milhdes milhoes
4153 - Beneficios nao financeiros
decorrentes da atuacao da CGE-SP 20% 528%
(%)
4154 - Percentual de
implementacgao das acdes anuais 80% 96,77%
do Plano Anticorrupcao

Indicadores de Produto

Produto 1836 — Melhoria da Gestao Publica e Combate a Corrupcao

Tabela 10 - Indicadores do Produto 1836 (2025)

. Resultado
Indicador Meta 2025 2025
4691 - Percentual de execucao do
Plano Anual de Auditoria Interna 76% 73,44%
(PAINT)

Produto 1838 — Transparéncia e Ouvidoria

Tabela 11 - Indicadores do Produto 1838 (2025)

indicador Meta Resultado
2025 2025
4380 - Tempo médio de resposta . .
(Instancia Recursal da LAI) 20 dias 10,12 dias
439§ - Perc?ntual de tr.atar.nento das ] 97.5% 99,26%
manifestacdes nas ouvidorias estaduais




Produto 1839 - Integridade Publica e Gestao de Riscos

Tabela 12 - Indicadores do Produto 1839 (2025)

Indicador Meta Resultado
2025 2025
4401 - Percentual de Programas de o .
Integridade avaliados pela CGE 70% 69,39%
4406 - Percepcao sobre Integridade £0% 47.62%

Publica (agentes estaduais)




Da Execug¢do Orcamentaria 2025

A execucdo orcamentaria é apresentada por grupo de despesa e por programa orcamentario (valores em R$), com

base no SIAFEM/SP

Tabela 13 - Execu¢cdo Orcamentaria por Grupo de Despesa — 2025 (CGE)

Inscritos em

~ . . Dotacao Empenhado Restos a Pagar _ Orcamento +
Grupo de Despesa Dotacao Inicial Atualizada (A) N3o Total (C = A + B) Pago de Restos
Processados (B)

Despesas Correntes 78112.366,00 92.578.585,00 87.507.438,28 2.838.779,69 90.346.217,97 84.798.457,34
:szf;:' € Encargos 59.313.037,00 63.482.722,00 6172019474 0,00 6172019474 60.717.513,63
Juros e Encargos da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida

g::r’::t'Z:SPesas 18.799.329,00 29.095.863,00 2578724354 2.838.779,69 28.626.023,23 24.080.943,71
Despesas de Capital 0,00 2360.000,00 3190,00 1.842.700,00 1.845.890,00 378.363,78
Investimentos 0,00 2360.000,00 3190,00 1.842.700,00 1.845.890,00 378.363,78
Inversoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financeiras

Amortizacdo da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida

Despesa Total 78112.366,00 94.938.585,00 87.510.628,28 4.681.479,69 92192107,97 85.176.821,12

Fonte: SIAFEM/SP - consolidag¢&o da execugéo 2025 do Programa 5400




Tabela 14 - Execu¢cdo Orcamentdria por Programa Or¢camentdrio — 2025 (CGE)

Dotacao

Inscritos em
Restos a Pagar

Orgcamento +

Programa Dotacao Inicial Atualizada Empenhado Nio Total (C=A +B) Pago de Restos
Processados (B)

5400 - Controle

Interno, Integridade 78.112.366,00 94.938.585,00 87.510.628,28 4.681.479,69 92192.107,97 85176.82112

e Combate a
Corrupgdo




5. CONCLUSAO

O exercicio de 2025 representou um marco de consolidagcao
institucional para a CGE-SP, evidenciado por resultados expressivos e
alinhados aos compromissos assumidos perante a sociedade paulista.
O retorno financeiro de R$ 92,9 milhdes, aliado a conclusdo de 79% das
acoes do Plano Anticorrupcao, demonstra que a atuacao integrada das
unidades da CGE-SP gerou valor publico concreto e mensuravel. Ao
longo do periodo, também houve avancgos relevantes na modernizacao
normativa, com a edi¢cao de 8 decretos estruturantes e 37 resolucgoes,
além da adoc¢ao de solucdes tecnoldgicas que ampliaram a eficiéncia e

o alcance das politicas de controle interno.

No campo da transparéncia, integridade e combate a corrupg¢ao, a CGE-
SP consolidou iniciativas de alcance estadual, nacional e internacional.
Destacam-se a realizacdao da 1° Conferéncia Internacional de
Integridade Publica, a lideranca na Rede de Transparéncia e Acesso a
Informacao (RTA) e o langamento do Portal de Dados Abertos. A
plataforma Fala.SP registrou mais de 323 mil manifestacdes em 2025,
com 99,87% de tratamento concluido no periodo, evidenciando a
elevada capacidade operacional do Estado na garantia dos direitos dos

cidadaos.

Por fim, a realizacao do primeiro concurso publico para a carreira de
Auditor Estadual de Controle — com a posse de 200 novos servidores
prevista para o primeiro semestre de 2026 — representa um marco
historico para o fortalecimento da capacidade técnica permanente da
CGE-SP. Com uma estrutura institucional mais robusta, processos mais
amadurecidos e uma agenda estratégica bem definida, a instituicao
encerra 2025 em condicdes solidas para ampliar sua contribuicao a boa

gestao publica e a protecao do patrimonio publico.
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