Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Assessoria Técnica

RESOLUGAO CGE N° 018, DE 04 DE JUNHO DE 2025

Disciplina a sistematica para quantificacdo e registro
dos beneficios decorrentes das acbes executadas

pela Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo.

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribui¢cdes que Ihe conferem o artigo 5° da Lei
Complementar n° 1.419, de 27 de dezembro de 2024, c/c o artigo 28, do Anexo |, do Decreto Estadual
n°® 69.183, de 18 de dezembro de 2024,

RESOLVE:

Artigo 1° - Estabelecer a sistematica para quantificagdo e registro dos beneficios decorrentes das
acOes executadas pela Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo.

Artigo 2° - Para fins do disposto nesta Resolucéo, considera-se:

| - beneficio: impacto positivo e efetivo observado na sociedade, na gestdo publica e/ou privada
decorrente de acdo direta da Controladoria ou da implementacao, por parte da Administracdo Publica
ou de entes privados, de orientacbes e/ou recomendacBes emitidas pela Controladoria Geral do
Estado;

Il - beneficio financeiro: beneficio cujo impacto possa ser representado monetariamente que, via de
regra, decorre da reparacao de prejuizos ao erario e aplicacdo de penalidades, da elevacéo de receitas
e da economia de recursos publicos; e

Il - beneficio ndo financeiro: beneficio que, embora ndo seja passivel de representacdo monetaria,
demonstre um impacto positivo na sociedade, na gestéo publica e/ou privada que, via de regra, decorre
da melhoria da gestdo e governanca publica, do combate a corrup¢do, da transparéncia e controle
social e da integridade publica.

81° - O termo beneficio, para fins desta resolucao, é utilizado como sinénimo de beneficio efetivo,
sendo consideradas como beneficios em potencial as recomendagfes ou orientagdes ainda néo
implementadas.

82° - Para fins de reconhecimento do beneficio, deve-se considerar o impacto positivo observado na
sociedade, na gestdo publica ou privada em um ou mais dos seguintes aspectos: legalidade,

legitimidade, economicidade, eficacia, eficiéncia e efetividade.

83° - Para fins de quantificacdo e qualificacdo, os beneficios financeiros e ndo financeiros estao



agrupados e classificados conforme os Anexos | e Il desta Resolucéo.

84° - O Comité de Governanca Interna, instituido por meio da Resolucdo CGE n° 12, de 19 de agosto
de 2024, podera aprovar beneficios que ndo estejam enquadrados nos grupos e classes previstos nos
Anexos | e Il desta Resolucado, desde que pertinentes ao ambito de atuacdo da Controladoria Geral do
Estado de S&o Paulo.

85° - A classificacdo dos beneficios, nos termos do 83°, deve ser orientada considerando o objetivo

principal da agédo, recomendacéo ou orientacéo.

Artigo 3° - S&o principios que devem ser observados na quantificacdo e registro dos beneficios
tratados nesta Resolucao:

| - relevancia: o beneficio deve possuir valor, indicador ou quantidade confirmatéria, preditiva ou
ambas;

Il - economicidade: os beneficios gerados devem superar os custos relacionados a sua implementagao;
Il - representacao fidedigna e compreensibilidade: o beneficio deve ser quantificado e qualificado de
forma clara, neutra e isenta de erros, de forma a permitir sua facil compreensao;

IV - tempestividade: a informacédo sobre o beneficio deve ser registrada e estar disponivel a sociedade
antes que ela perca a sua capacidade de ser Util para fins de prestacdo de contas, responsabilizacao
ou tomada de deciséo;

V - verificabilidade: o beneficio devera ter seus impactos comprovados por evidéncias documentais;

VI - prudéncia: no caso de constatacdo de alternativas igualmente vdlidas para a quantificacdo dos
valores apurados, deve-se adotar o menor valor para beneficios financeiros e o maior para 0s custos
envolvidos na sua implementacéo; e

VII - excluséo de multiplicidades: deve-se excluir multiplas contagens de um mesmo beneficio.

Artigo 4° - Os beneficios financeiros e néo financeiros serdo reconhecidos quando restar configurado o
nexo causal (relacdo de causa-efeito) entre a atuacdo da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo,
como 6rgado executor, central ou de fomento e o impacto positivo dela decorrente.

81° - Os beneficios reconhecidos serdo quantificados, registrados, consolidados e atualizados
monetariamente pela equipe responsavel pela execucdo do trabalho ou por grupo indicado pelo(s)
Subsecretéario(s) da area que executou a acao.

82° - O monitoramento das recomendacdes ou orientacdes que ainda nao foram implementadas e que
tém potencial de gerar beneficios devera ser realizado pela Subsecretaria da Controladoria Geral do
Estado de S&o Paulo que executou a agao.

83° - Os beneficios podem ser apurados em situacdes em que a acdo da CGE-SP for realizada em
parceria com outros 6rgdos e instituicbes, devendo este fato ser registrado no processo de

quantificacéo e registro.

Artigo 5° - O registro dos beneficios deve ser realizado com base em documentos necessarios e
suficientes para a sua comprovacdo, e devem, preferencialmente, ter seus valores, indicadores e
guantidades informados pela Administragcdo Publica, por instituicdo ndo governamental, pela sociedade
ou por entes privados.

81° - No caso de o beneficio decorrer de medidas implementadas diretamente pela Controladoria Geral

do Estado de Sao Paulo ou caso seus valores, indicadores e quantidades ndo tenham sido informados



em conformidade com o caput do artigo, o seu registro deve ser embasado por memoéria de célculo ou
outros documentos que evidenciem a sua caracterizacao.

§2° - Quando o beneficio decorrer da acdo de mais de uma Subsecretaria da Controladoria Geral do
Estado de S&o Paulo, seu valor sera dividido igualmente entre todas as subsecretarias participantes, e
seu registro no sistema sera feito apenas uma vez.

83° - No registro do beneficio financeiro, os valores brutos das medidas decorrentes das acbes da
Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo e os respectivos custos de implementacdo deverdo ser
explicitados em memoéria de calculo nos documentos comprobatorios.

84° - O custo de implementacdo podera ser considerado nulo para efeito de calculo do beneficio

financeiro nos casos em que seu valor for irrelevante ou ndo puder ser calculado, mediante justificativa.

Artigo 6° - A quantificacdo e o registro do beneficio serdo efetuados no exercicio de sua identificacao
pela Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo.

§1° - Para registro dos beneficios somente poderdo ser considerados 0s impactos que ocorram no
exercicio de sua identificacdo ou dentro do biénio imediatamente anterior.

§2° - Para situacdes excepcionais, o prazo descrito no paragrafo anterior podera ser alterado a critério
do Controlador Geral do Estado Executivo.

Artigo 7° - Os beneficios financeiros poderao ter efeito continuado, com periodo de contabilizacao
limitado a 60 (sessenta) meses, contados do exercicio em que a providéncia foi adotada diretamente
pela Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo, pela Administracdo Publica, por instituices nao
governamentais, pela sociedade ou por entes privados.

81° - Os beneficios financeiros de efeito continuado devem ser contabilizados pela sua totalidade no
exercicio de seu registro.

§2° - Deverd ser considerado prazo maximo de 1 (um) ano em relacdo aos beneficios continuados para

0s quais nédo seja possivel determinar o periodo de duragéo de seus efeitos.

Artigo 8° - Os beneficios financeiros devem ser validados pelas seguintes autoridades com base nos
valores liquidos associados:

| - Até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais): Coordenador;

Il - Acima de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) até R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais): Diretor;
e

Il - Acima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais): Subsecretario.

Paragrafo tnico - As autoridades validadoras dos beneficios financeiros registrados pelos servidores
lotados nas assisténcias técnicas e nos setores de apoio administrativo, para os valores previstos nos

incisos | e Il, serdo os chefes das respectivas areas.

Artigo 9° - Os beneficios ndo financeiros devem ter seus impactos mensurados e registrados com base
nas dimensdes e repercussfes associadas a sua implementacao.

§1° - Sdo dimensbes para efeitos de mensuracdo de impacto dos beneficios ndo financeiros:

| - Recursos e Processos Internos: o beneficio implementado impactou processos de apoio ou
gerenciais da organizacao; e

Il - Resultado, Missdo e Visdo: o beneficio implementado impactou processos finalisticos da



organizacao.

§2° - Sao repercussdes para efeito de mensuracdo de impacto dos beneficios nédo financeiros:

| - Nivel tatico e operacional: beneficio implementado impacta a operacdo ou uma area de negécio do
ente publico ou privado, sem necessidade de atuagéo da alta gestao;

Il - Nivel estratégico: beneficio implementado provocou a atuacao efetiva da alta gestdo ou impactou
mais de uma area de negdcio do ente publico ou privado; e

IIl - Nivel interinstitucional: beneficio implementado impactou mais de um ente publico ou privado ou
provocou atuacao efetiva de comités ou comissdes interinstitucionais.

83° - As autoridades validadoras dos beneficios ndo financeiros sao:

| - Na Dimenséo “Recursos e Processos Internos” associada a repercussao de nivel:

a) tatico, operacional e estratégico: Coordenador; e

b) interinstitucional: Diretor.

Il - Na Dimenséo “Resultado, Missado e Visao” associada a repercussao de nivel:

a) tatico e operacional: Coordenador;

b) estratégico: Diretor; e

c) interinstitucional: Subsecretario.

84° - As autoridades validadoras para os beneficios ndo financeiros registrados pelos servidores
lotados nas assisténcias técnicas e nos setores de apoio administrativo, na dimensao do inciso | e na

dimenséo das alineas “a” e “b” do inciso Il, ser@o os chefes das respectivas areas.

Artigo 10 - O registro dos beneficios de que trata esta Resolucdo devera ser realizado em sistema
informatizado, disponibilizado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo, da Subsecretaria de Gestéo

Corporativa, da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo.

BN

Artigo 11 - Compete a Diretoria de Planejamento e Governangca da Subsecretaria de Gestédo
Corporativa da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo, em adicdo ao que ja descrito nos artigos
anteriores:

| - propor regulamentacdo e promover a orientacdo e suporte, por meio de manuais e guias praticos,
sobre as melhores préticas na aplicacdo da metodologia;

Il - propor aperfeicoamento metodolégico a partir de sugestbes das Subsecretarias;

Il - decidir sobre a atualizagdo do sistema, em comum acordo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacédo da Subsecretaria de Gestdo Corporativa da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo,
apos a aprovacao do referido Subsecretario, sempre que considerado relevante para o seu bom
funcionamento;

IV - promover capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias necessarias a aplicacdo da
metodologia de apuragéo dos beneficios financeiros e néo financeiros;

V - coordenar a¢des para divulgacdo e disseminacdo da metodologia, com auxilio da area responsavel
pela comunicac¢édo da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo;

VI - preparar e encaminhar material que subsidie as atividades e as reunifes do Comité de Governanca
Interna - CGl; e

VII - criar novos grupos e classes, desde que pertinentes ao ambito de atuacdo da Controladoria Geral

do Estado de S&o Paulo, mediante solicitacdo do Comité de Governanca Interna ou de seu presidente,



para registro de beneficios que ndo se enquadrem naqueles previstos nos Anexos | e Il desta

Resolucéo.

Artigo 12 - Cabe a Comissdao de Beneficios Financeiros e N&o Financeiros, 6rgao de apoio da
estrutura de governanca, avaliar os registros das propostas de beneficios inseridos pelas

Subsecretarias, a fim de subsidiar a aprovacédo do Comité de Governancga Interna - CGlI.

Artigo 13 - O Subsecretério de Gestao Corporativa decidira os casos omissos nesta Resolucéo.

Artigo 14 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a Resolugéo
CGE n° 11 de 19 de junho de 2023, retroagindo os efeitos das regras de quantificacdo e registro dos

beneficios a 1° de janeiro de 2025, no que couber.

(Proc. SEI n° 009.00000560/2024-04)

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO

Controlador Geral do Estado de Séao Paulo

ANEXO | - BENEFICIOS FINANCEIROS

Classes Descricao Regra de Contabilizacdo
As acoes, orientagcdbes e
recomendacdes convertidas em
1.1. Recuperacdo de | beneficios desta classe  estdo
valores pagos alinhadas a situagdes de devolugéo de
indevidamente recursos pagos indevidamente pelo
Estado e/ou de descontos motivados
por pagamento anterior indevido.

As acoes, orientacbes e
recomendactes convertidas em | Contabilizagcdo com base
beneficios  desta classe  estdo | no somatério dos valores
alinhadas a situagbes em que ocorra a | efetivamente
recuperacdo de valores relacionados a | recuperados.

operacg@es de crédito subsidiado.

Contabilizacdo com base
no somatoério dos valores
efetivamente
recuperados.

1.2. Recuperagédo do
custo de operagbes
de crédito subsidiado

1.
Reparacéo
de Prejuizo
aos Cofres
Publicos e




Aplicagéo de
Penalidades

1.3. Recuperacao de
valores decorrentes
de processos
correcionais

As acoes, orientacbes e
recomendacotes convertidas em
beneficios  desta classe estédo
alinhadas a situacées em que ocorra a
recuperacao de valores derivados de
processos correcionais, tomada de
contas especial, acées de improbidade,
termos de ajustamento de conduta
(TAC), processo administrativo de
responsabilizacdo de entes privados
(PAR), acordos de leniéncia, processo
de reabilitacdo de empresas elou
processos que  resultarem em
declaracédo de inidoneidade.

Contabilizacdo com base
no somatorio dos valores
efetivamente
recuperados.

1.4. Arrecadacédo de
penalidades
pecuniarias

As acoes, orientacdes e
recomendactes convertidas em
beneficios desta classe estdo
alinhadas a situagbes em que ocorra a
arrecadacdo de multas ou outras

penalidades pecuniarias.

Contabilizagdo com base
no somatoério dos valores
efetivamente
arrecadados.

2. Elevacéao
de Receitas

2.1. Elevacédo de
receita

As acoes, orientacdes e
recomendactes convertidas em
beneficios  desta classe  estdo
alinhadas a situacées em que ocorra a
elevacdo de receitas tributarias, nao
tributarias, de concessionarias e
permissionarias de servico publico, de
entidade parceira do terceiro setor e/ou
cancelamento  de despesa de
exercicios anteriores.

Contabilizacdo por um
periodo maximo de 60
(sessenta) meses, a
partir do momento de
elevacdo da receita
(beneficios continuados)

3. Economia

3.1. Suspenséo de
pagamento
continuado e ndo
continuado nao
aderente ao principio
da legalidade

As acoes, orientacdes e
recomendacdes convertidas em
beneficios  desta classe estdo

alinhadas a situagcdes em que ocorra a
suspensdo ou adequacdo de parcelas
pagas em contratos continuados e ndo
continuados ndo aderentes ao principio
da legalidade.

Contabilizagéo pelo
somatério dos valores

ndo  aderentes que
seriam pagos até a
altima parcela do
contrato.

3.2. Reducéo nos
valores
licitados/contratados,
mantendo a
guantidade e
gualidade necessarias
de bens e servigos

As acoes, orientacbes e
recomendactes convertidas em
beneficios desta classe estdo

alinhadas a situacGes em que ocorra
reducdo de valores por renegociacdo
contratual em virtude de
sobrepreco/superfaturamento e/ou por
nova licitagdo, em ambos os casos
mantendo a quantidade e qualidade.

Contabilizagdo por um
periodo maximo de 60
(sessenta) meses, a
partir do momento de
economia gerada; ou
Contabilizacéo pela
diferenca entre o valor
anterior contratado e o
valor ajustado na nhova
licitacao.




de Recursos As acoes, orientacdes e
Publicos 3.3. Cancelamento de | recomendacfes convertidas em
licitacdo/contrato com | beneficios  desta classe  estdo | Contabilizacdo pelo valor
objeto desnecessario, | alinhadas a situacbes em que ocorra o | total da licitacdo; ou
inconsistente ou cancelamento da licitacdo ou do | Contabilizacdo pelo valor
inadequado contrato por desnecessidade, | total residual do contrato.
tecnicamente inconsisténcia ou inadequacédo técnica
do obijeto licitado.
As acoes, orientacdes e D
¢ ~ g Contabilizagéo pela
recomendacges convertidas em| .
. . .| diferenca entre a
3.4. Incompatibilidade | beneficios desta classe estéo o .
. . . ~ especificagéo/projeto
do objeto contratado alinhadas a situagbes que gerem |. .. .
. . .. | inicial e final ou o valor
com o entregue economia a partir da compatibilizacao .
. referente aos servigos
do objeto contratado com as| .
e . ndo executados.
especificagbes ou com o projeto.
As acoes, orientacdes e
recomendactes convertidas em
o beneficios desta classe  estdo S
3.5. Eliminagdo de . . ~ Contabilizagdo com base
. alinhadas a situa¢bes em que ocorra a .
desperdicios ou o .. ~_ | na diferenca entre o valor
- eliminacdo de desperdicios ou redugéo .
reducédo de custos . anterior e o valor
J : de custos decorrente do incremento na | _.
administrativos . . . ajustado.
eficiéncia, eficacia ou efetividade de
programas ou da gestdo publica e/ou
privada;
ANEXO Il - BENEFICIOS NAO FINANCEIROS
Grupo Classes Descricao

1.1. Melhoria do sistema
normativo de controle

As acles, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra o aprimoramento de normativos gerais e/ou de
funcionamento setorial das atividades de auditoria,
combate a corrupcdo, ouvidoria, transparéncia e
integridade. Também s&o considerados nesta classe o
aperfeicoamento de normas e procedimentos internos (nao
relacionados diretamente a politicas publicas ou prestacéo
de servicos).

1.2. Aperfeicoamento de
politicas publicas e/ou
servico publico

As acles, orientacfes e recomendagfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gque ocorra o aperfeicoamento na formulacdo e em
normas, processos, procedimentos, execucdo, controle e
resultados de politicas publicas.

1.3. Fortalecimento da
gestao de riscos

As agles, orientagcdes e recomendacdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
que ocorra o aperfeicoamento ou desenvolvimento da
gestao de riscos (politica de gestéo de riscos, definicdo de
apetite, identificagcéo, avaliagdo e monitoramento de riscos
etc.).




1. Melhoria da
Gestao e da
Governanga
Puablica

1.4. Aperfeicoamento na
gestéo de processos e
projetos

As acles, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra a implementacdo ou aperfeicoamento da
gestao de processos e projetos.

1.5. Aperfeicoamento da
gestdo orcamentaria e
financeira

As acdes, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situagdes em
gue ocorra o aperfeicoamento do planejamento, execucao
e controles orcamentarios e financeiros, e/ou da gestao e
apurac¢ao de custos publicos.

1.6. Aperfeicoamento da
gestéo de tecnologia da
informacéao

As acles, orientacfes e recomendagfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra implantacdo ou aperfeicoamento em poaliticas,
governanga, processos, suporte e desenvolvimento em
tecnologia da informacéao.

1.7. Aperfeicoamento da
gestdo administrativa

As agles, orientagcdes e recomendacdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorram melhorias em processos licitatérios, na
gestao e execuc¢do de contratos, ha gestao de estoques e
patrimdnio e/ou na gestao documental.

1.8. Aperfeicoamento da
gestdo estratégica

As acles, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gque ocorra o aperfeicoamento ou implantacdo de
instrumentos de planejamento, tais como: planejamento
estratégico, gestdo estratégica, PPA, LOA e gestdo de
resultados etc.

1.9. Aperfeicoamento da
gestéo de pessoas

As acles, orientagbes e recomendagdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
que ocorra a melhoria no desenvolvimento de
competéncias e na disseminagdo de conhecimentos; na
gestao de carreiras, salarios e beneficios; nas rotinas de
frequéncia e de vida funcional; nos mecanismos de
avaliacdo de desempenho; no clima organizacional; no
processo de contratacdo e selecdo de pessoas; e/ou na
alocacéo, na cessdo e no afastamento de servidores.

1.10. Promocéao da
sustentabilidade
ambiental

As acdes, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra a promocao e melhoria da responsabilidade
ambiental e do desenvolvimento sustentavel quanto a
utilizacdo e a exploracado adequada de recursos naturais e
de outras questbes afetas ao tema.

1.11. Colaboracéo para a
atuacao de outros 6rgdos
e entidades da
administracéo e
atendimento de
determinacgbes
mandatodrias

Situacdes em que a Controladoria Geral do Estado de Sao
Paulo forneca subsidios efou orientagbes para
atuacao/tomada de decisdo da gestdo publica estadual
e/lou de outras esferas de poder. Contempla também as
acfes tomadas em atendimento a determinaces
mandatorias (TCE, LRF, entre outros).

1.12. Aperfeicoamento
das relacbes
institucionais

Enquadram-se nessa classe as ac¢des que culminaram na
celebracdo de parcerias e acordos institucionais que
resultem em melhoria significativa nos processos e
resultados da CGE-SP.




1.13. Aperfeicoamento da
estrutura de governanca

As acdes, orientacfes e recomendacbes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra a criacado/melhoria da estrutura de governanca
dos érgaos e entidades publicas e privadas.

2. Fortalecimento
do Combate a
Corrupcéo e
Promocéao da
Integridade

2.1. Fortalecimento do
processo de apuracao e
responsabilizagdo

As acles, orientagfes e recomendagdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes como:
melhoria de mecanismos correcionais e de combate a
corrupcédo; aplicacdo de penalidades a agentes publicos,
entes privados e pessoas fisicas; e celebracéo de acordo
com agentes publicos, entes privados e pessoas fisicas.
Contempla também as condenacgdes criminais decorrentes
de agbes da CGE-SP.

2.2. Fortalecimento da
Integridade

As acdes, orientacdes e recomendacdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
que ocorra a implantacdo de melhorias relacionadas a
politica estadual de integridade, a adocdo de medidas de

fomento a integridade privada; além de outras medidas
gue auxiliem no fortalecimento da integridade publica.

3. Fortalecimento
transparéncia e
controle social

3.1. Fortalecimento da
Transparéncia Ativa

As acles, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra a melhoria dos mecanismos para atendimento
da Lei de Acesso a Informacao (LAI). Contempla também
as melhorias dos canais de comunicacdo e a ampliacao
das informacdes disponiveis ao cidadao.

3.2. Fortalecimento da
Transparéncia Passiva

As acdes, orientacdes e recomendacdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
que ocorra 0 aumento da eficiéncia e eficacia no
fornecimento de informagdes ao cidaddo por mecanismos
de transparéncia passiva.

3.3. Fortalecimento a
mecanismos de Protecao
de Dados

As acles, orientacbes e recomendacfes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situagdes em
gue ocorram a melhoria dos mecanismos de protecédo de
dados (LGPD e outros).

3.4. Fortalecimento dos
mecanismos de Ouvidoria

As acles, orientagbes e recomendagdes convertidas em
beneficios desta classe estdo alinhadas a situacdes em
gue ocorra a melhoria e expanséo do sistema estadual de
ouvidorias e o aumento de eficiéncia e eficacia das
Ouvidorias setoriais e dos canais de recebimento de
manifestacdes do cidadéo.

Documento assinado eletronicamente por Wagner De Campos Rosario, Controlador
Geral, em 09/06/2025, as 18:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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